CSN EN ISO 9001

Systémy managementu jakosti

ISO 9001 definuje takové pozadavky na procesni fizeni organizace, které maji zajistit, Ze organizace se stara
o pozadavky zakaznik(l, dokaze je naplfovat a zna skutecnou kvalitu svych sluzeb. ISO 9001, tak jako vétsina
soucasnych standardi, nedefinuje konkrétni procesy ani postupy. Misto toho definuje cile, které musi
procesy organizace splnit. Jednoduse fe¢eno, norma nefika, co organizace ma, smi nebo nesmi délat, ale
pozaduje funkéni vnitfni mechanismy, které zajisti, Ze jsou zakdzky zpracovany predem definovanym
zplUsobem a Ze se organizace soustavné stara o to, aby kvalita ¢innosti byla vyrovnana a zlepsujici se.

Co ISO 9001 pozaduje

PoZadavky normy ISO jsou pomérné dobre patrné uz z jejiho obsahu (uvadime vcéetné Cisel kapitol, protoze
jsou béZné v hovoru pouzivany)

Systém managementu jakosti

Organizace musi mit vytvoreny systém fizeni jakosti, tj. popsané procesy organizace, jejich kritéria a nastroje
fizeni a starat se v procesech o vSechno, co definuji dalsi kapitoly. DileZitym poZadavkem této kapitoly je
dokumentace procesl i dostate¢na priikaznost jejich pribéhu.

Povinnost managementu
Norma pozZaduje, aby se vedeni organizace kvalitou, procesy i plnénim normy skutecné zabyvalo. PoZadavek
se Casto zjednodusSuje do jmenovani jednoho z ¢lenl vedenim zmocnéncem pro jakost, ale skutecné
efektivni a spravné naplnéni normy od vedeni poZaduje mnohem vic - aktivni Gcast pfi vSech kli¢ovych
rozhodovanich o systému.

Management zdrojti

Vyznamnym aspektem poZadavku na fizeni zdroja je, Ze pro kazdou cinnost, kterou organizace vykonava,
musi byt dostatecné technické, finanéni ia zejména personalni kapacity schopné danou ¢innost skutecné
realizovat. To vyZzaduje dostate¢né planovani, skoleni i fizeni.

Realizace produktu

Klicova kapitola definuje poZzadavek na popsani vSech procesl a aktivit souvisejicich s pfipravou, realizaci a
dodani sluzby ¢i produktu zdkaznikovi, i na komunikaci s nim. Soucdsti realizace musi byt i zajiSténi navrhu,
vyvoje a vSech potfebnych subdodavek.

Jednim z nejobtiZznéjsich pozadavk( kapitoly je zajisténi sledovatelnosti celé vyroby a schopnosti dohledat,
kde doslo k pripadné chybé.

Kapitola dalé poZaduje zajisténi procest dodani (distribuce) i ochrany veskerého majetku zakaznika.

Méfeni, analyza a zlepSovani

Zjednodusujici pohled na kapitolu definoval potfebu kalibrovanych méficich zafizeni. (Asi jde o pozUstatek
vnimani normy z jeji ptfedchozi verze z r. 1995.)

Hlavnim cilem kapitoly ale je poZadavek na existenci procesti a mechanismd pro Gcinné vyhodnocovani
kvality vsech ¢innosti, procest i produktl organizace.

Druhou ¢asti pozadavku je povinnost zajistit zlepSovani, sledovani nedostatkd, jejich aktivni odstrafnovani i
preventivni opatfeni, aby nedostatky znovu nevznikaly.



CSN EN ISO 14001

Systémy environmentalniho managementu

Tato mezindrodni norma specifikuje poZadavky na systém environmentalniho managementu
(EMS). Zakladnim zdmérem normy je podpora ochrany Zivotniho prostfedi a prevence
znecistovani. Norma nestanovuje Zadné absolutni pozadavky na environmentalni chovani
organizace, klade vSak ddraz na dodrZovani legislativnich pozadavkl tykajicich se jednotlivych
sloZzek Zivotniho prostrfedi (voda, vzduch, plda, odpady, atd.). Zdkladem je identifikace vSech
moznych aspektl, které maji vliv na Zivotni prostiedi. Organizace sama si pak muze urcit, ¢im
nejvice Zivotni prostredi zatéZzuje a hledat vhodné metody k postupnému snizovani dopadl do
zZivotniho prostredi.

Ekologicka vyroba nabytku

Vyroba musi byt velmi ohleduplnd k Zivotnimu prostiedi. Vybaveni provozu, vyrobny technologii na
odsavani, filtraci a spalovani skodlivin, coz zajistuje Cistotu ovzdusi,dfevény odpad je likvidovan dleplatnych
predpisl. Technologické procesy lakovani jsou vybaveny kvalitnimi filtry apod..



