ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

»Poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb pro CIZP¢

1. Obchodni podminky, véetné platebnich podminek

Za poskytnuté datové telekomunikaéni sluzby bude dodavatel jednou mési¢n€ vystavovat jednu
celkovou fakturu za vSechny objekty. Kazda faktura bude mit splatnost 21 dnii od doruceni zadavateli
a bude doru¢ovana na adresu CIZP, Na Biehu 267/1a, 190 00 Praha 9. Faktura bude mit naleZitosti
stanovené pravnimi piedpisy. V opaéném pfipadu je zadavatel opravnén fakturu vratit a termin
splatnosti pocind bézet znova od doruceni nové bezvadné faktury. Faktura bude zaplacena
bezhotovostnim prevodem z Uctu zadavatele na ucet dodavatele. Za den zaplaceni se povazuje den,
kdy ¢astka byla odepsana z G¢tu zadavatele.”

Vyuétovani jednorazovych poplatkli za zfizeni bude provedeno v nejbliz§im terminu vyaétovani
meésicni ceny za datové telekomunikacni sluzby néasledujicim po provedeni ptislusného plnéni.
Smluvni pokuty za vypadky budou nasledujici:

V piipadé, ze v nékterém kalendainim meésici je mési¢ni dostupnost sluzby nizsi, nez uroven
stanovena v tabulce €. 1 zadavaci dokumentace, vznikne zadavateli narok na snizeni mési¢ni ceny za
datové sluzby vdaném mésici takto (sankce se vzdy tykd jednotlivé piipojky ¢i dat. okruhu
postizené¢ho vypadkem):

v

- je-li dostupnost sluzby snizena o 1 % oproti hodnoté, uvedené v tabulce €. 1 této
zadavaci dokumentace, mési¢ni cena za telekomunikaéni sluzby bude snizena o 10%;

- je-li dostupnost sluzby sniZzena o 2 % oproti hodnoté, uvedené v tabulce €. 1 této
zadavaci dokumentace, mésicni cena za telekomunikacéni sluzby bude snizena o 20%;

- je-li dostupnost sluzby snizena o 3 % oproti hodnoté, uvedené v tabulce €. 1 této
zadavaci dokumentace, mési¢ni cena za telekomunikaéni sluzby bude snizena o 30%;

- je-li dostupnost sluzby snizena o 4 a vice procent oproti hodnote, uvedené v tabulce €. 1
této zadavaci dokumentace, mési¢ni cena za telekomunikacni sluzby bude snizena o 50
%.

Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou od 1.11.2009 do 31.10.2011 s vypoveédni dobou tii mesice;
pokud zadavatel smlouvu vypovi, je druha smluvni strana opravnéna mu vyfakturovat smluvni pokutu
ve vysi nasobku poctu zbyvajicich mésicii od uplynuti vypovédni lhity (od skonceni smlouvy
vypoveédi do 31.10.2011) a ceny za datové telekomunikacni sluzby za kalendaini mésic s DPH a
zadavatel se zavazuje tuto smluvni pokutu zaplatit;

Za kazdy 1 zapocteny den zpozdéni se zprovoznénim sluzeb od 1.11.2009 a za kazdy objekt se uchazec
v navrhu smlouvy zavaze zaplatit smluvni pokutu 1000 K¢.

Zadavatel si vyhrazuje zrudit bez poplatki datové sluZby za objekt ,,Oblastni inspektorat Usti nad
Labem- pracovist¢ OOL, Velka Hradebni 2048/55%, pokud by doslo ke zruseni tohoto detaSovaného
pracoviste.

Zadavatel uvadi, ze v soucasné dob¢ pripravuje stethovani Pobocky Karlovy Vary z objektu na adrese
,Horova 831/26, Karlovy Vary* do objektu na adrese ,,Drahomifino nabtezi 197, Karlovy Vary*“. Toto
stéhovani nebude pravdépodobné dokonceno do 1.11.2009, proto je v zadavacim podminkach uvedena
adresa ,,Horova 831/26, Karlovy Vary“ a pfipadnou zménu napojeni bude zadavatel fesit s vybranym
uchazeCem, aZ tato situace nastane.

Zadavatel dale uvadi, ze v soucasné dob¢ ptipravuje rekonstrukci budovy pro Oblastni inspektorat
Ceské Budgjovice na adrese U vystavisté 1315/16, Ceské Budé&jovice. Dokonéeni rekonstrukce je
planovanona 2. polovinu roku 2010. Opét zménu napojeni bude feSit zadavatel s vybranym
uchazefem, az tato situace nastane.



2. Technické podminky

Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou telekomunikaéni sluzby, spocivajici v poskytovani datového
propojeni jednotlivych pracovist zadavatele a to za ucelem pienosu obrazovych, zvukovych a
datovych signalti zadavatele, a to po dobu 24 mésicit pocinaje 1.11.2009. Datové sluzby budou
poskytovany prosttednictvim celorepublikové telekomunikacni sité¢ dodavatele.

Zadavatel pozaduje ziidit sluzbu propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) feditelstvi a dalSich
odloucenych lokalit ziizenim virtualni podnikové sité na zaklad¢ plnohodnotného protokolu IP bez
omezeni prenasenych sluzeb realizované v siti uchazece (dale jen ,,JP VPN®).

IP VPN musi umoznovat podporu komunikace any-to-any a definovani QoS pro prioritizaci
zadavatelem definovanych datovych aplikaci. Konkrétné¢ v rdmci QoS zadavatel pozaduje definovat
ttidy provozu, tzv. CoS. V ramci jednotlivych CoS zadavatel pozaduje dodrzeni nize uvedenych end to
end (CE to CE) parametrd QoS.

CoS CE - CE

Data one-way delay < 100 msec
Data one-way packet-loss < 1%
Voice one-way delay < 100 msec
Voice one-way packet-loss < 1%

Ptistup do IP VPN je pozadovan pomoci ptipojky se symetrickou rychlosti v rozmezi od 1Mbit az po
6144 kbit/s. Jako soucast sluzby je pozadovana dodavka a nakonfigurovani ukoncovacich zafizeni
sluzby (router) do vSech lokalit. Z téchto routerti bude zadavatel mit moznost ¢teni SNMP udaji.
Jako pfedavaci rozhrani sluzby (UNI) je poZzadovan Ethernet 10/100BaseT, RJ-45.

¢. | objekt/ adresa pozadovana
kapacita

1 CIZP teditelstvi, Na Bichu 267/1a, Praha 9 34 Mb/s

2 Oblastni inspektorat Praha, Wolkerova 40, Praha 6 6 Mb/s

3 Oblastni inspektorat Ceské Budgjovice, Dr. Stejskala 6 4 Mb/s

4 Oblastni inspektorat Plzen, Klatovska tiida 48 4 Mb/s

5 Pobocka Karlovy Vary, Horova 831/26 1 Mb/s

6 Oblastni inspektorat Usti nad Labem, Vystupni 1644 4 Mb/s




7 Oblastni inspektorat Usti nad Labem- pracovisté OOL, Velka Hradebni 2048/55 1 Mb/s
8 Oblastni inspektorat Liberec, Ttida 1. maje 858/26 4 Mb/s
9 Oblastni inspektorat Hradec Kralové, Resslova 1229 4 Mb/s
10 Oblastni inspektorat Havlicktiv Brod, Bélohradska 3304 4 Mb/s
11 Oblastni inspektorat Brno, Lieberzeitova 14 4 Mb/s
12 Pobocka Zlin, Ttida T. Bati 3792 1 Mb/s
13 Oblastni inspektorat Olomouc, Tovarni 41 4 Mb/s
14 || Oblastni inspektorat Ostrava, Valchaiska 72 4 Mb/s

Objekty 5, 7, 12 a 13 nejsou ve vlastnictvi zadavatele, zadavatel je zde v ndjmu.

Trasy

Zadavatel pozaduje realizovat pfipojeni k jednotné telekomunikacni siti pomoci jedné trasy — primarni
(hlavni) ptipojky.

Technologie pfipojného vedeni

Zadavatel pfipousti, aby pfipojné vedeni bylo zfizeno optickym vldknem, metalickym vedenim nebo
bezdratovym (radiovym) spojem v licencovaném pasmu.

Proaktivni dohled

Od uchazece se pozaduje zajiSténi nepfetrzit¢tho dohledu nad stavem piipojek, po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely rok, umoziiujici minimalizaci doby poruch a reakéni dobu pro jejich
odstranéni.

V ramci proaktivniho dohledu zadavatel po dodavateli pozaduje poskytovat mésicné informace o stavu
telekomunikacnich sluzeb dle pfedmétu smlouvy, a to zejména informace o vytizeni
telekomunika¢nich okruhi a udalostech, které maji vliv na funk¢nost telekomunikacnich sluzeb
uzivatele.

Zékaznickd podpora

Zadavatel ocekava, ze dodavatel zajisti sluzbu zédkaznické podpory na telefonnich ¢islech, ktera budou
fungovat nepfetrzité. Od sluzby zakaznické podpory zadavatel ocekava, ze bude kontaktnim mistem
pro povéteného zaméstnance zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

1. hlaseni zavad a poruch,
2. podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani,
3. pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

4. pozadavkil na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,




5. aktivniho informovani o prib&hu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Pozadavky na kvalitu poskytnutych sluzeb - SLA

Zadavatel pozaduje mimoiadné vysokou technickou kvalitu a spolehlivost poskytovanych sluzeb.
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pro telekomunikaéni sluzby garantoval nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

1. Dostupnost sluzeb:
pro centralu — feditelstvi >= 99,9 %
pro ostatni lokality >= 99,6 %

Vlastni méfeni SLA bude realizovano externim subjektem dle vybéru CIZP piip. vlastnimi
prostfedky CIZP. Minimalni metodika pro dany zptisob méfeni bude spodivat v odeslani 3 paketi
o velikosti 64b v 3 minutovych intervalech. Pokud bude jeden z paketti nedorucitelny, celé méteni
je nasledné povazovano za neplatné. Minimaln¢ takto definovanou kvalitu sluzeb musi uchazec
zahrnout do nadvrhu smlouvy. Pokud uchaze¢ chce definovat vlastni metodiku méteni dostupnosti,
pak ji detailn¢ popiSe v ramci nabidky a definuje v navrhu smlouvy. Pokud uchaze¢ bude
definovat vlastni metodiku méfeni, pak musi byt piisngjsi nez minimalni pozadavek CIZP v
opac¢ném piipadé se jedna o nedodrzeni technickych kvalifika¢nich predpokladi.

2. Doba odezvy
pro centralu — feditelstvi <=4 hodiny
pro ostatni lokality <= 4 hodiny

Cas (v hodinach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na
stran¢ zadavatele podana informace o charakteru zdvady a ptedpokladaném casu jejiho odstranéni

3. Doba obnoveni sluzby
pro vSechny lokality <= 12 hodin

Cas (v hodinach) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho zjisténi
v ramci aktivniho dohledu, ptipadné od jejiho nahlaSeni zadavatelem.

Dodavatel se zavazuje pfi poruse na zafizeni sit€¢ okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba
trvani poruchy co nejkrat$i. Pii odstranovani poruch se dodavatel zavazuje organizovat nezbytnou
soucinnost mezi pracovniky zadavatele a svou servisni skupinou.

V soudasné dob& datové telekomunika¢ni sluzby CIZP odebira od spoletnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. Uchaze¢ je povinen ve své nabidce specifikovat harmonogram piechodu
z hlediska casu a technického feSeni tak, aby pferuseni provozu stavajiciho feSeni za ti€elem migrace
na nové feSeni v mezich pozadovanych SLA bylo feSeno tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky
na provozni rezim zadavatele, optimalné po dohod¢ se zadavatelem mimo béznou pracovni dobu.

3. Pozadavek na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zpracovana nasledovng:

1) jednorazova cena za ziizeni sluzby bez DPH a s DPH podle jednotlivych objektt a celkove

2) cena za datové telekomunikaéni sluzby za kalendarni mésic bez DPH a s DPH podle jednotlivych
objektti a celkové. Do téchto cen budou zahrnuty poplatky za min. 2 rekonfigurace (napft. nastaveni
novych parametrti QoS) koncovych zatfizeni ro¢né€ na kazdé lokalite.

3) celkova cena vypocitana nasledovné:

celkova cena za zfizeni sluzby s DPH + celkova cena za datové telekomunikaéni sluzby za kalendarni
meésic s DPH x 24 (mésicti)



4. Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce.

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni udaje uchazece. Nabidka musi obsahovat navrh smlouvy o
dilo podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazeCe a prohlaseni podepsané osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazele, z n¢hoz vyplyva, Ze je uchaze¢ vazan celym obsahem
nabidky po celou dobu behu zadavaci lhiity. Soucésti nabidky musi byt rovnéz dalsi dokumenty
pozadované zakonem ¢. 137/2006 Sb. nebo zadavatelem. Soucasti nabidky musi byt rovnéz doklady a
informace prokazujici spInéni kvalifikace.

Nabidka bude podana ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni bude oznageno jako ,,ORIGINAL®,
druhé ,,KOPIE®“. Veskeré dokumenty v daném vyhotoveni budou sesity, popf. svazany dohromady
zptusobem znemoznujicim vyjmuti jednotlivych dokumentii a jednotlivé listy v daném vyhotoveni
budou vzestupné ocislovany.

Navrh smlouvy o dilo bude obsahovat veskeré podminky zadavatele obsazené ve vyzvé a zadavaci
dokumentaci.

Dokumenty budou v nabidce sefazeny v a nasledujicim potradi

1) identifikacni udaje uchazece

2) prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat jménem i za uchazece, z n€¢hoz vyplyva, Ze je
uchaze¢ vazan celym obsahem nabidky po celou dobu béhu zadavaci lhity.

3) dokumenty prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladti uvedenych v v § 53 odst. 1
zakona ¢. 137/2006 Sb.

4) dokumenty prokazujici splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladi uvedenych v § 54 pism. a),
b) a d) zakona ¢. 137/2006 Sb.

5) zpracovani nabidkové ceny podle této zadavaci dokumentace

Zpusob vypoctu nabidkové ceny :

6) navrh smlouvy o dilo obsahujici veskeré podminky zadavatele obsazené ve vyzveé a zadavaci
dokumentaci.

Nabidka musi byt podana pisemné. Uchaze¢ musi podat nabidku ve lhité pro podani nabidek. Nabidka
v listinné podobé musi byt podana v fadné uzaviené obalce oznaené nazvem vefejné zakazky, na
které musi byt uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zakona ¢. 137/2006
Sb.

5. Zpiisob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii

svwvr

uvedena v bod¢ 3 odstavci 3). Pozadavek na zptsob zpracovani nabidkové ceny je uveden v bod¢ 3
této zadavaci dokumentaci.

6. Jiné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky

Uchazec¢ je v nabidce povinen specifikovat ¢asti verejné zakazky, které ma v imyslu zadat jednomu ¢i
vice subdodavateliim, a uvést identifika¢ni idaje kazdého subdodavatele.

V Praze 31.7.2009

Ing. Eva Tylova
teditelka CIZP
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