MININÁLNÍ  STANDARDY KVALITY

 
V NIZOZEMÍ

Schváleno státním tajemníkem pro životní prostředí

Listopad 2002

Všechny holandské inspektoráty životního prostředí souhlasily, že splní následující soubor minimálních standardů kvality. Standardy kvality (rovněž označované jako “minimální kritéria”) jsou považovány za stěžejní, a to nejen pro zlepšení inspekčních výsledků, ale zároveň jako podpora transparentnosti, efektivnosti a účinnosti inspektorátů životního prostředí jako veřejných institucí na národní, regionální a místní úrovni. Navíc správné použití minimálních standardů kvality může přispět ke zlepšení tvorby strategií a politik  v oblasti životního prostředí stejně tak jako ke zlepšení legislativních a povolovacích procesů. 

Dobře naformulované standardy kvality potvrdily, že se proces inspekce a prosazování práva skládá z aktivit, které je nutné provádět viditelně, postupně a v souvislostech. Tyto aktivity by měly být zakotveny v organizaci inspektorátu a založeny na transparentních rozhodnutích a postupech, kde je klíčovým požadavkem odpovědnost za dosažení konkrétních cílů.

Následující obrázek a metodika představují rozsah a „vizualizují“ proces inspekce a prosazování práva prostřednictvím několika fází. Je důležité zmínit, že povolování v oblasti životního prostředí jen dodává do tohoto procesu vstupy, ale není jeho součástí. 

Obrázek 1. Klíčové body při organizaci environmentálních inspekcí a procesů prosazování práva 
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Fáze uvedené uprostřed obrázku 1 a, co je více důležité, jejich části, slouží k vytvoření standardů kvality pro inspektoráty životního prostředí. Stručný popis těchto fází je následující: 

· Formulování cílů a dosažení organizačních předpokladů. Na začátku stanovuje inspektorát cíle, které je třeba dodržovat, které jsou měřitelné a váží se k dobře analyzované výchozí situaci. Stanovení cílů předchází analýza dodržování požadavků a analýza rizik. Analýzy mohou zahrnovat takové body jako jsou shromažďování údajů o zodpovědnosti administrativní - územní jednotky, podnicích, které je třeba kontrolovat a dalších regulovaných subjektech, klíčových cílových skupinách stejně tak jako legislativě, která je aplikovatelná na odlišné cílové skupiny. Dále je zvažována relevance z hlediska životního prostředí a dodržování požadavků podniky a občany (jejich chování).  Analýzy jsou doplněny o prioritní problémy uvedenými (vyššími) úřady. Jako další krok, musí být inspektorát (pře)organizován takovým způsobem, aby bylo dosáhl svých cílů s co nejnižšími náklady. Nakonec, musí příslušní zodpovědní politici zajistit dostatečné lidské a jiné zdroje.  

· Příprava strategií a přijetí pracovních metod. Inspektoráty připravily psané postupy pro rozhodování, které se zaměřují na jejich inspekční a prosazovací strategie a pracovní metody. Předměty, které zde mohou být zvažovány jsou: spolupráce a výměna informací mezi inspekčními organizacemi a jinými úřady, charakter a forma inspekce a vliv chování porušovatele na četnost inspekcí. Strategie je zpracována, aby ukázala cestu dalšími správnímu a /nebo trestnímu postupu  v případě nedodržování požadavků zákona, která musí být přísná a jednoznačná (v případě porušení předpisů, nesmí probíhat žádné diskuse o obsahu legislativních norem). 

· Realizace strategií. Inspekční a prosazovací strategie a pracovní postupy jsou přeneseny do praxe. Pro tento účel využívá inspektorát inspekční a prosazovací program nebo inspekční plán (každoročně připravovaný), nezbytný počet vyškolených inspektorů a všechny možnosti, které legislativa dává pro provádění inspekčních činností. 

· Hodnocení dosažení cílů. Na základě měření a záznamů, která jsou prováděna, je sledováno dosažení cílů stanovených v inspekční a prosazovací strategii, aby se mohlo vyhodnotit, jaký dopad inspekce a prosazování práva skutečně měly. Zároveň, je hodnocen celkový inspekční a prosazovací proces z hlediska jeho kvality. Tím je poskytována zpětná vazba o výsledcích pro politiky, povolovatele a další relevantní inspekční organizace a úřady. Zodpovědní politici prokážou zodpovědnost za vložené zdroje a dosažené výsledky. Po nastínění trendů (směrů) jsou definovány očekávané výsledky pro chování podniků z hlediska dodržování předpisů v dlouhodobém horizontu. Na základě těchto nových cílů je upravena strategie a /nebo pracovní proces. Tímto způsobem se cyklus inspekce a prosazování uzavře. 

Přehled standardů kvality pro činnost inspektorátů životního prostředí 

Podle posloupnosti a hranic inspekčního a prosazovacího procesu je dále popsáno devatenáct standardů kvality společně s metodickými návrhy, jak je aplikovat v praxi. Pro lepší vyjádření odlišných fází inspekčního a prosazovacího procesu jsou tyto standardy rozděleny do čtyř skupin. 

Celý soubor standardů kvality (Tabulka 1) je určitým způsobem „dvoudílný“ ve smyslu minimálních a dobrovolných (volitelných) prvků. V případě, že inspektorát splní minimální prvky, je splněn standard kvality. V tabulce 1 je podrobné rozpracování minimálních prvků uvedeno slovy: “standard kvality zahrnuje alespoň…” nebo podobným textem. V případě několika standardů jsou zmíněny dobrovolné prvky. Ovšem, ty nejsou povinné. V přehledu jsou volitelné (dobrovolné) prvky vždy uvedeny: “Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:…”.

Pro považování konkrétního prvku za splněný ze strany inspektorátu musí být naplněny tři obecné předpoklady. Jedná se o legitimnost, dostupnost a tématickou souvislost. 

· Zpráva (vyjádření) inspektorátu o  minimálnímu prvku je legitimní: Zpráva je pro inspektorát a jeho zaměstnance  legitimní, jestliže zodpovědní politici (strategické plány, rozpočty) nebo zodpovědný management ji stanovil nebo schválil. 

· Zpráva (vyjádření) inspektorátu o minimálním prvku musí být dostupné: Zpráva je dostupná, pokud byla zdokumentována vystopovatelným způsobem ve zvláštním dokumentu/složce nebo jako část rozsáhlého dokumentu/složky nebo jako systém prvků pocházející z několika dokumentů/složek. 
· Zpráva (vyjádření) inspektorátu o minimálním prvku musí být k danému tématu: Je obtížné definovat jednoznačně, kdy je zpráva k danému tématu. To záleží, mimo jiné, na úkolech a organizační struktuře inspektorátu. Pro každý prvek bude muset inspektorát prokázat, co je považováno za k danému tématu a zda-li to splňuje. 
Standardy kvality jsou použitelné ať už inspektorát klade důraz na jakoukoliv ze svých činností: inspekci průmyslových zařízení, kontrolování nebezpečných látek nebo pohyb odpadu, nakládání s plošnými zdroji emisí nebo jakoukoliv jinou situaci, kdy jsou porušovány požadavky na ochranu životního prostředí. Ovšem, každá oblast činností může vyžadovat oddělené hodnocení při stanovení, zda-li je v dané oblasti splněn standard kvality. Pokud jsou patřičně aplikovány v rámci všech kroků inspekčního a prosazovacího procesu, povedou standardy kvality k lepšímu vymáhání práva, k plnění požadavků a k positivním dopadům na životní prostředí – např. ke zlepšení kvality vody. 

Tabulka 1. Přehled standardů kvality

	Standard kvality
	Minimální a volitelné prvky

	SKUPINA 1. 
CÍLE  A  PODMÍNKY

	1.1 Analýza problému:

Inspektorát jedná na základě analýzy problémů životního prostředí, dopadů neplnění požadavků a očekávané míře neplnění požadavků tak, aby řídil svoje inspekční a prosazovací úsilí. 


	Analýza zahrnuje alespoň:

· Všechny úkoly a objekty, které se týkají zařízení I ty které se zařízení netýkají;

· Všechny problémy ŽP v rámci agendy inspektorátu;

· Možné dopady potenciálních a skutečných přestupků;

· Četnost těchto přestupků.

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· Mapa rizikových objektů




	1.2 Stanovení priorit a měřitelných cílů:

Inspektorát jedná na základě stanovených priorit pro inspekční a prosazovací úkoly, písemně vyhodnocuje cíle podle jednotlivých strategických oblastí a stanovuje konkrétní, měřitelné inspekční a prosazující cíle. 


	Priority a cíle musí při nejmenším zahrnovat:

· Priority zohledňující analýzu problémů (standard 1.1) a hodnocení (standard 4.3)

· Popis inspekčních a prosazovacích cílů podle oblastí strategie

· Měřitelné ukazatele pro všechny cíle, včetně dohod o monitoringu těchto ukazatelů

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· Zpřehlednit použitou metodiku pro stanovení priorit 

· Zformulovat cíle (ukazatele), kde možné, formou chování z hlediska plnění požadavků a environmentálního vývoje 



	1.3 Zajištění lidských a finančních zdrojů:

Inspektorát se stará o přizpůsobení politicky schválených inspekčních a prosazujících cílů a zajištění zaměstnanců a použití finančních zdrojů a zajišťuje toto v rámci své organizace. 


	Zajištění lidských a finančních zdrojů zahrnuje alespoň:

· Transparentní systém spojující politicky schválené inspekční a prosazující priority s inspekčními a prosazujícími cíly (standard 1.2) stejně tak jako rozdělení pracovníků a jiných zdrojů (standard 3.2)

· Začlenění do rozpočtu lidských a finančních zdrojů jejich využití pro realizaci inspekčních a prosazujících úkolů. 



	1.4 Organizační podmínky:

Inspektorát jedná na základě organizačního uspořádání a předpisů, které jsou nezbytné pro dosažení inspekčních a prosazujících cílů, které byly stanoveny. 
	Organizační uspořádání zahrnuje alespoň:

· Oddělení povolovacích činností na jedné straně a inspekčních a prosazovacích činností na straně druhé na úrovni zaměstnanců 

· Systém cirkulace pro inspektory po podnicích 

· Dokumentování pravomocí, úkolů a zodpovědností 
· Postupy pro dosažitelnost a dostupnost mimo pracovní dobu 
· Dokumentace managementu inspektorů s policejními pravomocemi (pokud vhodné)

· Zajištění možnosti stanovit ve smlouvě úkoly inspektora (pokud vhodné) 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· Oddělení povolovacích aktivit  a inspekčních a prosazovacích aktivit na úrovni organizací 



	SKUPINA  2. STRATEGIE  A  PRACOVNÍ  METODY

	2.1 Strategie plnění požadavků: 

Inspektorát jedná na základě strategie plnění požadavků, obsahující nástroje, se kterými by mělo být dosaženo plnění požadavků a role inspekce a prosazování v rámci tohoto. 


	Strategie plnění požadavků zahrnuje alespoň:

· Inspekční a prosazovací strategie , skládající se z:

· inspekční strategie tak, jak je zmíněna ve standardu 2.2

· strategie sankcionování tak, jak je zmíněna ve standardu 2.3

· strategie prominutí tak, jak je zmíněna ve standardu 2.4

· strategie pro použití dalších nástrojů, jiných než inspekčních a prosazujících



	2.2 Inspekční strategie:

Inspektorát funguje na základě inspekční strategie, obsahující informace o tom, které inspekční způsoby je možné rozeznat a které základní pracovní procesy obsahují.   


	Inspekční strategie zahrnuje alespoň:

· rutinní návštěvy, včetně jejich četností a náhodných návštěv 

· inspekce administrativy a dokumenty a inspekce plnění standardů kvality životního prostředí 

· šetření a ověřování zajišťování monitoringu, který je prováděn zařízením samotným 

· předání informací a psaná zpráva 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· provedení hloubkového šetření v podobě auditů nebo rychlého šetření 



	2.3 Strategie sankcionování:

Inspektorát jedná na základě strategie sankcionování obsahující základní přístup pro následný postup podle trestního nebo správního řádu v případě neplnění požadavků zákona. 


	Strategie sankcionování zahrnuje alespoň: 

· soudržný správně- trestní přístup vůči porušovatelům legislativy životního prostředí 

· vhodná reakce na zjištěné nedostatky

· tvrdší reakce v případě pokračujících nedostatků (neplnění požadavků legislativy či povolení) 

· zajištění reakce na neplnění požadavků ze strany vlastní organizaci a dalších organizací 

· transparentnost při stanovování termínů pro odstraňování přestupků a  sankce, které mají být stanoveny za tyto přestupky 



	2.4 Strategie prominutí:

Inspektorát jedná na základě strategie prominutí, zahrnující, v které situaci  a za jakých podmínek je možné některé sankce proti porušovatelům dočasně opustit. 


	Strategie prominutí zahrnuje alespoň:

· jasné přijetí terminologie, obsahu a postupu strategie (politiky) prominutí připravenou národní holandskou vládou 



	2.5 “Ladění” – interní a externí:

 Při přípravě a realizace inspekce a prosazování práva svých inspekční a prosazovacích úkolů se inspektorát stará  interní a externí “ladění”. 


	Interní “ladění” zahrnuje alespoň:

· sladění s povolovateli 

· sladění s dalšími relevantními odděleními a osobami uvnitř organizace 

Externí “ladění” zahrnuje alespoň: 

· zajištění spolupráce s ostatními relevantními organizacemi zapojenými do inspekce v oblasti životního prostředí  a  prosazování práva 

· zajištění situace, kde je současně  více než jen jedna organizace kompetentní provádět inspekci nebo prosazování práva 

· zajištění situace, kde je  více než jen jedna organizace kompetentní provádět inspekci nebo prosazování práva následně (řetězová kontrola) 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· rozšíření plánování vlastních inspekčních a prosazujících úkolů směrem ke spolupráci 



	2.6 Protokoly a pracovní instrukce:

Inspektorát funguje na základě protokolů pro vnitřní a vnější “ladění” při přípravě a realizaci svých úkolů. 


	Protokoly zahrnují alespoň:

· vypracované postupy a /nebo pracovní instrukce pro všechny povinné prvky zmíněné ve standardech 2.1 – 2.5

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· zapracování obecné strategie plnění požadavků do konkrétních příruček pro inspekci a prosazování práva, kdekoliv to má smysl   

· zapracování obecné inspekční strategie do konkrétních inspekčních plánů 



	2.7 Protokoly pro komunikaci, informační management, kontrolu informací a výměnu informací:

Inspektorát funguje na základě protokolů pro komunikaci, informační management, kontrolu informací a výměnu informací o výsledcích výsledků, ohlášených nebo uvalených sankcích a rozhodnutí o prominutí sankce.  


	Protokoly obsahují alespoň:

· komunikaci o výsledcích inspekcí, sankcích a promíjejících rozhodnutích 

· informační management směrem k inspekčním výsledkům, sankcím a promíjejícím rozhodnutím 

· operativní výměnu informací v rámci organizace a s dalšími inspekčními a prosazujícími organizacemi o výsledcích inspekcí, sankcích a promíjejících rozhodnutích. 



	SKUPINA  3. REALIZACE

	3.1 Inspekční a prosazující programy:

Inspektorát funguje na základě inspekčního a prosazujícího programu, podle kterého je vnitřní organizace upravena.


	Inspekční a prosazující programy zahrnují alespoň:

· jasnou spojitost/vazbu na priority stanovené podle standardu 1.2 na cíle

· popis skutečných inspekčních a prosazujících činností a kapacit, které jsou pro ně potřebné 

· zpracování inspekčního a prosazujícího programu v pracovním plánování pro všechny části organizace, které jsou zapojeny. 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· zpracování inspekčního a prosazujícího programu pro pracovní plánování na úrovni jednotlivých zaměstnanců 



	3.2 Velikost kapacit pro inspekci a prosazování práva:

Inspektorát má dostatečné lidské zdroje a/nebo finanční zdroje pro najmutí odborníků pro realizaci inspekčních a prosazujících úkolů. 


	Dostatečné kapacity pro inspekci a prosazování práva zahrnují alespoň: 

· skutečně dostupné v rámci organizace 

· dostatečná kapacita pro provádění inspekčního a prosazovacího programu podle standardu 3.1



	3.3 Kvalita kapacit pro inspekci a prosazování práva:

Inspektorát má dostupnou odbornost, a/nebo finanční zdroje pro najmutí odborníků pro realizaci inspekčních a prosazujících úkolů a stimuluje rozvoj znalostí a dovedností


	Dostatečná odbornost zahrnuje alespoň:

· uvnitř organizace nezbytná odbornost v podobě znalostí, dovedností a přístupu 

· plán školení, včetně zdrojů nezbytných pro realizaci plánu 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· určení a závazek zajistit nezbytnou odbornost prostřednictvím popisu pracovních míst a/nebo plánu pro zajištění zaměstnanců 

· periodické kontroly požadované úrovně odbornosti 



	3.4 vybavení podporující realizaci:

Inspektorát má dostatek kvantitativních i kvalitních zdrojů a opatření, která má umožňují kvalitně provádět úkoly z hlediska legislativního, správního, informačních technologií a technické ochrany ŽP.  


	Vybavení na podporu realizace zahrnuje alespoň:

· automatizovaný systém pro plánování, programování a sledování vývoje inspekčních a prosazovacích úkolů 

· automatizovaný systém pro registraci a monitoring inspekčních a prosazujících úkolů týkajících se zařízení I těch ostatních 

ustanovení, která jsou potřebná pro realizaci inspekčních a prosazujících úkolů, z hlediska informací, životního prostředí, legislativních ustanovení a administrativy

·   dobrá úroveň údržby a kalibrace používaných nástrojů

	SKUPINA 4. 
HODNOCENÍ

	4.1 Zajišťování kvality:

Inspektorát funguje na základě systému interního zajištění kvality (popis, hodnocení, zlepšení) způsobu , jakým inspektoři provádějí svoji práci. 


	Systém zajišťování kvality musí alespoň obsahovat:

· procesní popis způsobu, jakým inspektoři provádějí svou práci 

· metoda, jak zkontrolovat zajištění provádění procesních popisů 

· mechanismus zlepšování pro zajištění úprav procesních popisů 

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· Stanovit koordinátora pro zajišťování kvality/ zavést oficiální systém péče o kvalitu

· Externí kontrola procesních popisů 

· Ověření procesních popisů 



	4.2 Monitoring (sledování):

Inspektorát systematicky sleduje inspekční a prosazovací proces a jeho výsledky a dopady. 


	Monitoring obsahuje alespoň:

· vlastní ukazatele náležející k cílům a /nebo prioritám

· sledování výsledků inspekčních a prosazujících aktivit z hlediska počtu: 

· provedených inspekcí

· zjištěných prohřešků

· správních akcí (sankcí)

· trestních akcí (sankcí)

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· propojení monitoringu k procesu zajišťování kvality 




	4.3 Zodpovědnost za úsilí, výkon a výsledky:

Inspektorát má systém vnitřní a vnější odpovědnosti za inspekční a prosazovací proces a jeho výsledky a dopady.


	Zodpovědnost zahrnuje alespoň:

· zprávu k vlastním ukazatelům týkající se cílů a /nebo priorit formulovaných samotným inspektorátem 

· zprávu o dohodách s dalšími inspekčními organizacemi  

· hodnocení inspekčních a prosazovacích výsledků vedoucích ke zlepšení procesu vytváření strategie (politiky), regulačního cyklu a inspekční a prosazovací politiky (strategie) 

· Zpětnou vazbu k výsledkům a doporučením

Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

·  (speciální) verze  zprávy pro veřejnost 



	4.4 Srovnávání a audity:

Inspektorát připraví systém pro externí srovnání, testování a posouzení svého úsilí, organizace a výsledků své inspekční a prosazující činnosti 


	 Navíc (mezi dalšími body) je možné zvážit:

· inspektorát se porovná s podobnými organizacemi 

· benchmarking jako jeden ze speciálních úkolů pro jednoho zaměstnance z inspektorátu 
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