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Věc:   Změna zadávací dokumentace veřejné zakázky „Zajištění  

telekomunikačních služeb spočívajících v přenosu obrazových, zvukových 
a datových potřeb ČIŽP“ 

 
 
bod č.2 Technické podmínky 
 4.odstavec 
Součástí služeb je i provoz vlastního dohledového centra kde je nepřetržitá 24 hodinová služba "hot 
line". Náplní této služby je aktivní podpora zadavatele při řešení případných problémů, spojených 
s provozem sítě (včetně problémů na straně zadavatele). 
 
se mění na: 
 
Součástí služeb je i provoz vlastního dohledového centra kde je nepřetržitá 24 hodinová služba "hot 
line". Náplní této služby je aktivní podpora ze strany dodavatele při řešení případných problémů, 
spojených s provozem sítě (včetně problémů na straně zadavatele). 
 
 Další požadavky na poskytovatele: 

- nezávislost přístupových, a páteřních linek na jiném poskytovateli včetně technického řešení 
dohledové sítě poskytovatele včetně poskytování nepřetržité službu „hot-line“ zadavateli, 
zaměřenou na podporu uživatele při využívání služeb s cílem řešení případných provozních 
problémů (včetně problémů na straně uživatele) a jejich prevence 

 
se mění na: 
 

- technické řešení dohledové sítě poskytovatele včetně poskytování nepřetržité službu 
„hot-line“ zadavateli, zaměřenou na podporu uživatele při využívání služeb s cílem 
řešení případných provozních problémů (včetně problémů na straně uživatele) a jejich 
prevence 


