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Mrzena/223 4.10.2006

Véc: Zména zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,ZajiSténi
telekomunikaénich sluzeb spoc¢ivajicich v prenosu obrazovych, zvukovych
a datovych potreb CIZP*

bod ¢.2 Technické podminky

4.odstavec
Soucasti sluzeb je i provoz vlastniho dohledového centra kde je nepfetrzita 24 hodinova sluzba "hot
line". Naplni této sluzby je aktivni podpora zadavatele pfi feSeni pripadnych problémi, spojenych
s provozem sité (véetné problémi na stran¢ zadavatele).

se méni na:

Soucasti sluzeb je i provoz vlastniho dohledového centra kde je nepfetrzita 24 hodinova sluzba "hot
line". Naplni této sluzby je aktivni podpora ze strany dodavatele pii feSeni pripadnych problému,
spojenych s provozem sité (v€etné problémi na stran¢ zadavatele).

DalSi pozadavky na poskytovatele:

- nezavislost pfistupovych, a patefnich linek na jiném poskytovateli véetné technického feseni
dohledové sité poskytovatele vcetné poskytovani nepietrzité sluzbu ,hot-line” zadavateli,
zaméfenou na podporu uzivatele pfi vyuzivani sluzeb s cilem feseni ptipadnych provoznich
problémil (véetné problémil na stran€ uZzivatele) a jejich prevence

se méni na:

- technické FeSeni dohledové sité poskytovatele vietné poskytovani nepretrzité sluzbu
,hot-line* zadavateli, zaméFenou na podporu uZivatele pri vyuzivani sluzeb s cilem
FeSeni pripadnych provoznich problémi (véetné problémii na strané uZzivatele) a jejich
prevence



