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V$em uchazeéiim

Vas dopis znacky / ze dne: Nade znatka: Vyfizuje / linka: Misto a datum:
CIZP/10/1SA/1204537.001/12/RMP Pur/272 Praha 26.4.2012

Véc: Dodatecna informace ¢. 5 — Dotazy uchazeéu
k vefejné zakazce ,Poskytovani sluzeb datové infrastruktury a monitoring sitg*

Vazeni,

k dnednimu dni jsme obdrzeli nasledujici dotazy:

Dotaz ¢. 9:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci na ,Poskytovani sluzeb datové infrastruktury a monitoring sité“ v kapitole
Sluzba: monitoring parametr( datovych linek a sitfovych sluzeb v bodé 2) Monitoring parametri kritickych
sitovych sluzeb ... poZaduje monitorovani serverti a aplikaci. Chape uchaze¢ spravné, Ze tento monitoring
se tyka virtualnich serverid a aplikaci na nich nainstalovanych v prostredi VMWare, tzn. v prostredi tzv.
privatniho cloudu zadavatele?

Odpovéd €. 9:

V prostfedi VMWare béZi pouze €ast z serverl uréenych k monitoringu. Jedna se o nasledujici:
Groupwise (wisea), Novell eDirectory (eda), CIS (sidlo), tiskovy CIS (tisk) pFip. monitorovaci server.
Ostatni servery nejsou virtualizované a jsou umisténé na ruznych lokalitach

Dotaz ¢. 10:
Ze zadani a naslednych dotazi uchaze¢ pochopil, Ze aplikace pro monitoring servert a aplikaci méa byt
nainstalovana na virtualni server ve VMWare platformé zékaznika. Pochopil uchazeé zadani spravné?

Odpoved ¢. 10:
Ano, aplikace ma byt nainstalovana na VMWare platformé zadavatele.

Dotaz é. 11:
Predmeétem poptavky na monitoring serverd a aplikaci ma byt dodéavka SW a jeho implementace nebo i
servisni podpora po dobu smiouvy?

Odpovéd' €. 11:
Pfedmétem dodavky monitoringu serveri a aplikaci je sluzba trvajici po trvani dobu smlouvy.

Dotaz ¢. 12:

Mohl by zadavatel blize specifikovat typy operaénich systému (pro kaZdy monitorovany server), které maji
byt monitorovany (MS Windows, Linux atd.) a aplikace, které maji byt monitorovéany (napf. email server MS
Exchange, IceWarp, atd.)?
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Odpovéd ¢. 12:

Sluzby Servery Operacni systém Aplikace
GroupWise Wisea Linux Novell Groupwise
Helpdesk Hdesk* Linux
Novell E-Directory Eda Linux Novell eDirectory
Monitorovaci server Mon* Uchazeé uchazeé
Fileservery Ol Athena** Linux Samba
Komnikaéni servery Ol | Ares** Linux
CIs Sidlo Linux Java + Oracle aplication server
Tiskovy CIS tisk Linux Java + Oracle aplication server
Proxy server cache* Linux

Dotaz ¢. 13:

Spini uchazec zadani, pokud monitoring poskytne jako sluZzbu tzn. nebude instalovat aplikaci do prostredi
zadavatele, ale vyuZije své monitorovaci platformy pfipadné monitorovaci platformy subdodavatele pro
monitoring server( a aplikaci zadavatele?

Odpovéd ¢. 13:
Ne, aplikace ma byt nainstalovana na VMWare zadavatele. Implementovana a provozovana jako
sluzba po dobu trvani smiouvy.

Dotaz ¢. 14

Uchazec¢ v ramci prohlidky mista pinéni zjistil, Ze stavajici néstroj pouzivany pro monitoring sitovych sluzeb
ve smyslu poZadavki zadavaci dokumentace, monitoruje i stav a zatiZeni tiifazové stfidavé napéjeci
soustavy datoveho centra (DC) zadavatele na adrese Praha Na Bfehu 267/1a, a je schopen zasélat varovéni
v kritickych stavech DC (vypadek napéjeni DC, pretizeni nékteré napéjeci vétvé DC). Zadgvaci
dokumentace takovou funkcionalitu monitorovaciho systému neuvédi. Skutecné zadavatel nepoZaduje
zachovat tuto funkcionalitu?

Odpovéd ¢. 14
Ne, zadavatel nepoZaduje monitoring napajeni datového centra ani zasilani informaci o stavu
napajeni.

Dotaz ¢. 15

Stévajici nastroj pro monitoring sitovych sluZeb pracuje ze dvou nezéavislych mist v siti zadavatele s cilem
poskytnout vysokou dostupnost a vypovidaci hodnotu sledovéni stavu sité. PoZaduje zadavatel zachovani
tohoto scénare?

Odpovéd €. 15
Zadavatel pozaduje umisténi nastroje pro monitoring sité do VMWare infrastruktury, ktera je
provozovana v rezimu VMWare Cluster, ktery by mél zajisti dostate¢nou miru vysoké dostupnosti.

Dotaz ¢. 16

Ze znéni zadavaci dokumentace neni zfejmé, co zadavatel mysli terminem ,Monitoring parametrt
kritickych sitovych sluZeb se sledovanim nasledujicich parametrd...”. Upfesni zadavatel definici kritickych
sitovych sluZzeb a definici jejich parametri ke sledovani?
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Odpovéd ¢. 16

V ramci implementace systému pro monitorovani sluzeb bude realizovana detailni analyza
monitorovanych parametril, ktera upfesni a popiSe nastaveni systému monitoringu. Zakladni sitové
sluzby a poZzadované parametry jsou popsany v zadavaci dokumentaci.(napf: bod 2c¢ )

Dotaz ¢. 17

Zadavatel nepoZaduje zavazek k dodrzeni SLA na sluzby monitoringu parametri. Obvyklou praxi je
poZadavek na smiuvni penalizované SLA, kde poZadovana dostupnost je o tfidu vy$si, nez je poZadovana
dostupnost sluZzeb, ktereé maji byt monitorovany. Skutecné zadavatel nepoZaduje Z&dné SLA na sluZby
monitoringu ani nestanovuje Zadné sankce za jejich nepinéni?

Odpoveéd’ ¢. 17

Zadavatel pozaduje SLA pro monitoring ve stejné definici jako je pozadovano u datovych linek tedy
99,5%. SLA bude potitano v ramci jednoho étovaciho obdobi (kalendafni mésic) s tim, ze sankce za
poruseni je stanovena jako fixni min. 1.000,- K¢ za kazdé i zapoéaté 0,1% sniZzeni SLA.

S pozdravem




