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Predmluva

Sit' EU pro implementaci (realizaci, uskute&fiovani v praxi) a prosazovani prava v Zivotnim
prostiedi je neoficialni siti instituci Zivotniho prostfedi &lenskych stati EU. Clenem IMPELu

je také Evropska komise a podili se na vedeni zasedéni.

| Tato sif je vieobecn& znama jako sit IMPEL |

Odborna znalost a zku3enost Géastnikii IMPELu &ini sit’ obzvlasté zptlisobilou k praci na
zalezitostech, tykajicich se odbornych a regulagnich aspektii prava Zivotniho prosttedi EU.
Cilem sité je vytvofit v Evropském spole€enstvi potfebny impuls k pokroku pfi zajistovani
efektivnéjsi aplikace prava v Zivotnim prostiedi. Podporuje vyménu informaci a zkuSenosti a
vyvoj ve&tSi shody v piistupu k implementaci, aplikaci a prosazovani legislativy Zivotniho
prostiedi, se zvlaStnim dfirazem na prévo Zivotniho prostfedi Evropského spoleenstvi.
ZajiStuje ramec pro tviirce politik (pozn. prekl. : zisad, pland, taktik, metod, sméfovani),
inspektorti Zivotniho prostfedi a ufednikd, zajist'ujicich prosazovéani legislativy v Zivotnim
prostfedi k vyméné€ myslenek a podpote rozvoje struktur, zajistujicich prosazovani a nejlepsi

zpusoby t&chto aplikaci.

Informace o siti IMPEL je k di§pozici na webovych strankich na :
http://europa.eu.int/comm/environment/impel

Spolupracovnici, podilejici se na tvorbg této prirucky jsou uvedeni na jejich poslednich

strankach.
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Souhrn

Tato zprava se tyka fizeni inspektoratli Zivotniho prostfedi. Prirucka objasiiuje feSeni
praktickych otazek fizeni viéi existuyjicim vyzvam, kterym musi inspektoraty Zivotniho
prostfedi celit. Text je dolozen vhodnymi piiklady zpraxe, nashromazdénymi fadou
evropskych zemi. Zprava je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol, z nichZ kazda pojednava o
jednom z hlavnich organizaénich prvki, jak byly ur€eny pracovni skupinou :

e Poslani organizace (mise), jeji vize (predstavy) a jeji hodnoty, poskytujici dilezity
navod pro jeji uspofadani (organizaci)
Strategie, ktera urcuje, jak ma byt dosazeno organiza¢nich cilt
Styl Fizeni — zahrnujici komunikaci, delegaci pravomoci, motivaci (stimulaci),

- spoluzodpovédnost atd. i
e Lidské zdroje: personalni zdroje, rozvijeni (vyuzivani) schopnosti (kvalifikace)
zaméstnancli

e Kulturnost (vzdélanost), ktera je definovana jako spole¢na vlastnost skupiny, jako
néco, co ji stmeluje

e Struktura, formalni a neformalni rozdé€leni (€lenéni) a vzajemna souhra pti vykonu
¢innosti a vzajemné zodpovédnosti

e Systémy, tykajici se ¢innosti, komunikace a rozhodovani

Zprava klade diraz na to, Ze organizaéni prvky jsou v uzké vzajemné souvislosti
v dynamické entité.

Zprava se snazi o vysvétleni komplexity fizeni kol v inspektoratu Zivotniho prostiedi, i
kdyZ soufasné sleduje usnadnéni tohoto ukolu, osvétlenim nejdilezitéjSich prvka
organizace, poskytovanim praktickych feSeni ve vztahu k vyzvam, které fizeni pfinasi.
Nejde o pokus stanovit (pfedepsat) ,,nejlepsi zptisob fizeni* inspektorati, jak kazdy
inspektorat rozhoduje, je véci pfistupu jeho Fidici sféry, berouci v tivahu jeho situaci

v oblastech specifickych pomért vefejnych, Zivotniho prostfedi, ekonomické, socidlni a
vzdélanostni situace, jak existuji v podminkach daného inspektoratu.

Ptirucka byla financovéna ti¢astnickymi staty a Evropskou komisi.

Vzdani se naroku na obecnou platnost

Tato pfiru¢ka pro inspektoraty zivotniho prostfedi je vysledkem projektu v ramci sité
IMPEL. Jeji obsah nemusi nutné byt v souladu se stanoviskem stétni spravy jednotlivych
statli nebo Evropské komise.
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Souhrn

Tato pfirucka se zaobird fizenim a procesem organizovani, reorganizovani a trvalého rozvoje
inspektoratl Zivotniho prostiedi. .

Piiru¢ka je urcena fidicim pracovnikiim na vSech regulagnich Grovnich. Pfiru¢ka objasiiuje
feSeni praktického fizeni vii¢i vyzvam, kterym musi inspektoraty zZivotniho prostiedi Eelit.
Nejde o pokus predepsat ,nejlepsi zpisob Ffizeni“ inspektoratt; jak kazdy inspektorat
rozhoduje je vé&ci pfistupu jeho fidici slozky, s pfihlédnutim k specifickému, politickému,
Zivotniho prostfedi, ekonomickému, socidlnimu a vzdélanostnimu prostiedi, tvoficimu
podminky daného inspektoratu. Uvedeny text je doloZen vhodnymi piiklady z Gispésné praxe,
nashromézdénymi mnohymi evropskymi zemémi.

Prirucka je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol z nichZ kazda pojednava o jedné z hlavnich
organizacnich ¢asti ¢innosti organizace, jak byly ureny pracovni skupinou projektu v ramci
IMPELu :

Srozumitelné vyjadieni o poslani inspektoratu, misi - (pro¢ existujeme — napft. ,,poskytovat
U¢innou a integrovanou ochranu Zivotniho prostfedi®), vizi — sméFovani (na  které
dloubhotrvajici situace se zamé&fujeme — napf. ,na prumyslovou vyrobu a udrzitelny rist
regionu®) a hodnoty (smémice pro vykon funkce - napf. ,kvalifikovanost (zptsobilost),
nezaujatost, sluSnost a transparentnost®), organizaci zajistuje nalezité fizeni pro jeji ¢innost.

Piiru¢ka popisuje, jak pripravit strategii inspektoritu, aby mohl dosdhnout svych
organizacnich cil.
Piiprava strategie slouzi n€kolika funkcim :
e Pomahd fidici sloZce objasnit a soustiedit se na rozvoj inspektoratu ve svétle vize,
poslani a hodnot.
e Objastiuje cile (ukoly) inspektoratu a kritéria ispéSnosti jak pro fidici slozku tak i

zameéstnance.
e Poskytuje indikator ve srovnani s kterym mize byt méfen a hodnocen soucasny
vykon.

e Poskytuje transparentnost a srozumitelnost regulatorim (regulujicim institucim),
regulovanym a dal§im G¢astnikiim (klienttim).

Zpisob vedeni a Fizeni — komunikaéni sdélnost (hutnost), delegovani, motivace,
zainteresovanost atd. — jsou podstatné pro urovani u€innosti a vykonnosti inspektoratu.
Piirucka pojedndva mezi jinym o dileZitosti rozliSovani mezi tikolem schopné vést a ukoly
fidici slozky, Fizeni.

Ocividné vyznamna je otdzka zaméstnanci : M4 inspektorat k dispozice odpovidajici lidské
zdroje (pocetni stav a dostateéné schopnosti), umoziiujici provést tkoly, uloZené strategii a
distribuované prostfednictvim struktury? Kromeé toho, jak inspektorat identifikuje zmény
pozadavki v oblasti kvalifikace a jak zabezpecuje rozvoj kvalifikaci zaméstnanctim.

Kultura (v¢. vzdélanosti) je v uvedené souvislosti definovdna jako spole¢na pro skupinu,
jako néco, co zaruCuje soudrZnost organizace : hmotné uspofadani, zpisoby komunikace,
tradice, historie, sdilené hodnoty, pfedpoklady, nové pfistupy (paradigmata). Organizované
vzdélavani mize byt vedeno Zddoucim smérem uvazlivym rozvojem hodnot, zpisobem Fizeni
a personalnich koncepci.

Struktura inspektoratu mtZe byt definovana jako formalni a neformalni rozdélovani a
koordinace ¢innosti a zodpovédnosti. Hlavni vyzvy v oblasti struktury se tykaji rozdéleni roli,



zmocnéni k rozhodovédni a oblasti znalosti vramci inspektoratu, zahrnujici celostitni a
regionalni trover.

Systémy obsahuji vnitfni procesy a postupy, tykajici se &innosti, komunikace a rozhodovani,
které tvori zéklady ka?dodenni a dlouhodobé &innosti inspektoratu. Systémy mohou
zahrnovat nasledujici procesy:

Hodnoceni shody se zdkony a prosazovani.

Povolovani.

Monitorovani piisobeni znegistujicich zafizeni na Zivotni prostfedi.

Monitorovani vn&jsiho prostfedi/stavu Zivotniho prosttedi.

Monitorovani vykonu inspektoratu.

Vyfizovani odvolani a stiZnosti.

Vytvafeni siti (pfipojovani se do siti), koordinace a vyména osvédcenych postupil a
informaci s dalimi ufady a institucemi.

Podavani zprav. ‘

Finanéni zaleZitosti, zahmujici sestavovani rozpoétu a ukladani poplatki a pokut.
Komunikace s riznymi zdkazniky a klienty (u€astniky fizeni apod.).

P¥irutka klade silny diiraz, na to, Ze sloZky organizace jsou v tésném vztahu v dynamicky

plisobicim celku. V3echny slozky jsou vzdjemné€ zavislé, coZ znamena :

e Zmény, piejaté jednou slozkou organizace znamenaji (zahrnuji v sob€) disledky pro
ostatni sloZky organizace.

o Jestlize fidici pracovnik usiluje o zlepSeni vykonu organizace, je zfidka usp&Sny,
pokud se zamé&fuje jen na jednu nebo nékolik mélo sloZek organizace.

Ptirugka objasiiuje komplexnost tikolu fizeni, zatimco se sou¢asné zaméfuje na usnadnéni

tohoto tkolu, analyzovinim nejddleZitéjSich organizanich sloZzek a sledovanim
praktickych feSeni vyzev, tykajicich se fzeni.

1 Uvod

Tato ,,Ptiru¢ka pro fizeni inspektorati Zivotniho prostfedi“ se soustfeduje na fizeni
inspektoratt Zivotniho prostfedi a postupy organizovani, reorganizovani a neptetrZitého
rozvoje téchto organizaci (1). PHrucka je urena pro Fidici pracovniky na vSech
reguladnich (usmériujicich) trovnich; celostitni, regiondlni a mistni ufady,
zaméstnavajici od nékolika do sto nebo vice zamé&stnancl.

Inspek&ni prace piispiva ke zvy$enému vykonu v oblasti primyslu a Zivotniho prostiedi,
udrZovénim rovnovahy mezi kontrolami a prosazovanim legislativy u znecitovatell
Zivotniho prostfedi a mezi informacemi o aktivitdch, priznivéjsich k ochrané Zivotniho
prosttedi a novych technologiich.

Piirutka objastiuje prakticka feSeni v oblasti fizeni viigi rozliénym vyzvam, jimZ musi
inspektoraty Zivotniho prosttedi &elit. Text je doplnén piiklady o Usp&€Sné praxi, pfevzaté
z fady evropskych zemi. P¥iru¢ka nepiedstavuje pokus pfedepsat ,,nejlepsi zpiisob Fizeni®
inspektoratim a nezamysli urgit obecné néleZitosti fizeni.

Kazdy inspektorat bude rozhodovat dle vlastniho uvaZeni, se zietelem k situaci politicke,
v Zivotnim prostfedi, ekonomické a socidlni, které tvofi jeho kontext. Rozdily mezi
jednotlivymi zemémi a nirodnimi (celostitnimi) a niZS$imi urovn€mi jsou vyznamné.
Takovym piikladem méZe byt V. Britanie (2); zatimco Anglie a Wales, Skotsko a Severni
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Irsko maji vytvoteny vlastni jednotlivé koncepce, situace ve Svédsku je takova, Ze od
kazdého organu mistni spravy se ofekava, Ze formuluje svoje vlastni vize a cile
v narodnim ramci; jinym piikladem jsou rozdily mezi zemémi ve v&€ci povolovani a
inspekeci, vyfizované bud’ jednim nebo n€kolika organy.

vvvvvv

zpravy se zabyvaji napt. inspekcemi Zivotniho prostfedi (3), monitorovanim dodrZovéni
zékont (4), a minimalnimi kriterii pro kvalifikaci inspektorti Zivotniho prostfedi (5).
IMPEL dale rozvijel systém tykajici se zprav, podavanych inspektoraty Zivotniho
prostfedi (6). Vice informaci o iniciativich IMPELu je moZno ziskat na webovych
strankach

http://europa.eu.int/comm/environment/impel/index.htm

(1)Termin inspektorat je pouZit jako spoleény jmenovatel pro viechny tfedni organy na
celostatni a niZ$ich urovnich, jejichZz &innost souvisi s inspekci zafizeni, zptsobujicich
znedisténi Zivotniho prostiedi. V mnoha zemich jsou tyto inspektoraty Zivotniho prostedi
také zodpovédné za dalsi oblasti, napf. ochranu piirody nebo zdravi, avSak tato pfirucka se
témito oblastmi nezabyva.

(2)Zatimco ve V. Britanii Agentura Zivotniho prostfedi (EPA) reprezentuje Anglii a
Wales, je ve Skotsku Skotska agentura ochrany Zivotniho prostfedi (SEPA).

(3)Ptiru¢ka IMPELu pro inspekce Zivotniho prostredi, 1999.

(4)Nejlepsi (osvédeena) praxe IMPELu (IMPEL Best Practice in Compliance Monitoring,
IMPEL) v monitorovani shody se zédkony.

(5)Nejlepsi (osvédeeny)postup IMPELu, tykajici se Skoleni a kvalifikace pro inspektory
Zivotnitho prostfedi, IMPEL, 2003 (IMPEL Best Practice concerning Training and
Qualification for Environmental Inspectors, 2003)

(6)Hodnotici iniciativa IMPELu, faze 1-3, IMPEL,1999-2001(IMPEL Review Initiative
(IRI), phase 1-3, IMPEL 1999-2001 S ' -' ‘

1.1 Sedm organizaénich prvki

V této priruéce je popsano sedm zakladnich prvki organizace, objasnéno v niZe uvedeném
modelu, zpracovaném v sedmi kapitolach (7) této pfirucky.

Poslani, vize (pfedstavy) & hodnoty

Srozumitelné vyjadfeni o poslani (misi) inspektoratu (pro¢ existujeme — napf. ,,poskytovat
G¢innou a integrovanou ochranu Zivotniho prostfedi®), vizi — sméfovani (na  které
dlouhotrvajici situace se zaméfujeme — napf. ,na pramyslovou vyrobu a udrZitelny rist
regionu®) a hodnotich (smérnice pro vykon funkce a pro chovéani — napf. ,kvalifikovanost
(zptisobilost), nezaujatost, sluSnost a transparentnost®), inspektordtu zajistuje nélezité
sméfovani a vedeni organizace.

(7) Organizace mohou byt analyzovany z mnoha hledisek (perspektiv), pracovni skupina
vybrala tento pfistup, nebot’ poskytuje piileZitost k feSeni nejrelevantnéjSich otazek Fizeni.

Strategie
Strategie urduje, jak ma byt dosaZeno cilii organizace. Pfiprava strategie slouZi n&kolika
funkcim.

rrrrr

posléni a hodnot.



e Objastiuje cile (tkoly) inspektoratu a kritéria Gsp&Snosti pro fidici slozku i

zameéstnance.

e Poskytuje méfitko, ve srovnani s kterym miZe byt méfen a konfrontovdn soucasny
vykon.

e Poskytuje transparentnost a srozumitelnost viigi regulovanym a dal$im tcastnikim
(klienttm).

Vedeni a Fizeni
Styl ftizeni — zahrnujici komunikaéni sd€lnost (hutnost), delegovani, motivace,
zainteresovanost atd. — je podstatny pro uréovani G¢innosti a vykonnosti inspektoratu.

Zaméstnanci

Ocividné vyznamn4 je otizka zamé&stnanci: Ma inspektorat k dispozici odpovidajici lidské
zdroje (podetni stav a kvalifikace), umoziiujici provést tikoly, uloZené strategii a rozd€lované
prostfednictvim struktury ? Kromé& toho, jak inspektorat identifikuje zmény pozadavka
v oblasti kvalifikace a jak zajistuje rozvoj kvalifikace svych zaméstnanch ?

Kultura (vzdélanost) je vuvedené souvislosti definovana jako spole¢nd zalezitost pro
skupinu, jako néco, co zaruSuje soudrZnost organizace: hmotné uspofddéni, zpisoby
komunikace, tradice, historie, sdilené hodnoty, ptedpoklady, vzory. Kultura organizace
(vzd&lavani) je stupfiovité rozvijena jako odraz (reflexe) predstavy o hodnotich, stylu fizeni a
personalni politiky.

Struktura inspektorditu miZe byt definovana jako formélni a neformalni rozd€lovani a
koordinace &innosti a zodpov&dnosti. Hlavni vyzvy v oblasti struktury se tykaji rozd€leni roli,
zmocnéni k rozhodovéani, oblast znalosti vramci inspektoratu, zahrnujici celostatni a
regionalni urover.

Systémy obsahuji vnitini postupy a metodiky, tykajici se aktivit, komunikace a rozhodovani,
které tvoii zdklady kazdodenni a dlouhodobé Cinnosti inspektoratu.

Hodnoceni shody a prosazovani.

Povolovani.

Monitorovani vykonu v Zivotnim prostfedi (emisf) zne¢ist'ujicich zafizeni.
Monitorovani vn&jsiho prostfedi/stavu Zivotniho prostfedi.

Monitorovani vykonu inspektoratu.

Vyfizovani odvolani a stiZnosti.

Vytvafeni siti (ptipojovani se do siti), koordinace a vyména osvédcenych postupii a
informaci s dal§imi organy a institucemi.

Podéavani zprav.

Finanéni zaleZitosti, zahrnujici sestavovani rozpo&tu a vymétovani poplatki a pokut.
Komunikace sriznymi zékazniky (klienty), (stakeholders) a vSemi zi€astnénymi
subjekty.

[ ]
Obr. &.1 — Integrovany model organizace. Sedm prvki je uzce propojeno, vykonnost
organizace  zavisi na kazdé sloZce a korelaci mezi slozkami.
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Slozky organizace jsou t&€sn& propojeny v dynamickém celku, jak je uvedeno v obr. &.1.

Vsechny sloZky jsou vzajemné zavislé, coZ znamena :

e Jestlize zmény jsou zavedeny v ramci jedné organizadni slozky, znamena to disledky

pro dal$i organiza¢ni slozky.
Jestlize fidici pracovnik usiluje o zlepSeni vykonu organizace, je ziidka kdy
dostatedné, zamé&fit se na jedinou slozku.

Vnéjsi faktory
Pro ovliviiovani organizace a &innost inspektorétu je rozhodujici vliv mnoha vnéjsich faktord,

Politicko-spoleCenské  souvislosti poskytuji rdmec pro obecné sméfovani a
rozhodovani pro umist'ovani (alokaci) zdroji v inspektoratech.

Regulujici souvislosti (ndrodni a mezindrodni), zahrnujici udélovani licenci v oblasti
Zivotniho prostfedi a mozné trestni disledky poskytuji legislativni rdmec.

Stav Zivotniho prostfedi a povinnosti v oblasti mezinarodni, nirodni a regionalni
pusobi jako dileZiti priivodci pro priority inspektoratu.

Kromé& zamé&fovani se na Zivotni prostfedi by mé&l inspektorat brat zfetel na socialni a
ekonomické sloZky udrZitelného rozvoje.

Vliv ekonomickych a technickych podminek, napf. do jaké miry jsou zahrnuty
mezinarodni dohody o Zivotnim prostfedi do strategii a plant.

Sociélni a vzdélanostni (kulturni) vlivy, tradice, a obecné povédomi a vlivy postoji,
napf. dosaZitelnost koleného personélu a specifické vzdélanosti inspektoratu.

Reseni organizagniho rozvoje a fizeni inspektoratli je tedy komplexni zaleZitosti. Cilem

této piirucky je objasnit hlavni témata, ktera fidici pracovnici musi brat v Gvahu.
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1.2 Jak priruc¢ku pouzivat

Evropské inspektoraty &eli riznym moZnostem volby a omezenim ve vztahu ke zptisobu
fizeni organizace.

Pfedev§im jsou inspektoraty Casti politickych spravnich a regulaénich systému
s rozdilnymi pfistupy k inspekci a prosazovani (platné legislativy) a relativné rozdilnych
nazoru na cile a vysledky, od inspektordtu ocekavané. Aspekt ekonomicky je €asti této
zaleZitosti, protoZe vynakladané prostiedky (zdroje) provazeji politické priority.

Kromé toho narodni (celostatni) kulturni aspekty tvoii rdmec pro mozZnosti a omezeni
pfislusnych inspektorati. Kulturni rozdilnosti mezi zem&mi znamenaji, Ze metody a
nastroje aplikovatelné v jedné zemi nejsou vyuZitelné v jiné zemi.

Politické, ekonomické a kulturni podminky jsou zpravidla aspekty mimo sféru vlivu
fidicich pracovniki. Tato piirucka je zameéfena na slozky ve sféfe vlivu Fidicich
pracovnikii — aviak pti pochopeni (hodnoceni) rozdilti mezi zem&mi je jasné, Ze jednotlive
piiklady, nastroje a metody, nastinéné v této pfiruéce jsou vhodnéjsi pro nékteré
inspektoraty vice neZ pro jiné.

,Usp&iné Fizeni“ (good management) urditého inspektoratu zavisi na konkrétni situaci a
bude se li§it v prib&hu ¢asu. Neexistuje Zadné jednoduché feSeni, jak inspektoraty fidit.
Ridici pracovnici musi reagovat na fadu riiznych zaleZitosti; tato piirutka objastiuje, jak
jsou tyto zaleZitosti pojednavany v riznych evropskych inspektoratech Zivotniho
prostiedi.

2. Poslani, vize a hodnoty

Jednoznaéné posliani (mise), vize a hodnoty, pokud jsou obecné rozsiFeny a
respektovany zaméstnanci a zainteresovanymi ucastniky (klienty) prispivaji
vyznamné k éinnosti a vykonnosti p¥i ¢innostech inspektoriatu. Normalné jsou tyto
zalezitosti projednaviny na centralni drovni, ktera slouzi jako voditko pro celou
organizaci a tam, kde jsou autonomni pod celostatni dirovni existujici organizacni
jednotky, mohou mit tyto prospéch z vytvoFenych programovych prohliseni, vizi a
hodnot.

Vice nez vSechnu odbornou stranku véci - potfebujeme vizi.
Skotska agentura ochrany Zivotniho prostfedi

Postup (metoda) piipravy smysluplného programového prohlaseni s vizi a definovanymi
hodnotami je pravé tak dilezity jako napsané dilo. Postup muiZe zahrmovat nejenom
planovace na nejvy3si tirovni, ale také prestavitele z fad zameéstnanct a fidici slozky na
stfedni trovni fizeni. Cili, zam&stnanci se nejenom sezndmi s programovym prohlagenim
— ale budou ve skutednosti oddani tomu, co reprezentuje sdilené vize a hodnoty. Zahrnuti
stanovisek i&astnika do procesu pfipravy programového prohlaSeni mize mit velkou cenu
pro koneény vysledek.

Programové prohladeni mize obsahovat jak informace o poslani, vizi, tak o hodnotach
organizace.
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My

My

My

My

Darmstadt, Némecko

Tak, jak Predsednictvo vlady Darmstadt vidi samo sebe :

vyznamné pfispivame k blahobytu vefejnosti a ob¢ant

prenasime cile vlady a jsme prostfednikem a Cinitelem pro odborné a regionalni
zajmy

jedname ve smyslu zékona a poskytujeme jednotny vyklad zakona

staréme se o vyvoj diverzity regionu v souladu s jeho moZnostmi

ochraiiujeme piirozené zaklady Zivota a pe¢ujeme o zdravé Zivotni prostiedi

planujeme rozvoj méstské aglomerace a venkovskych oblasti

radime obcim, institucim, primyslovym odvétvim i obanim

vydavame, dohlizime a kontrolujeme pfislusna zakonna opatieni

zasahujeme, je-li tfeba dét v&ci do potadku a pomahdme vyhnout se nebezpeci
kontrolujeme a uskutetiujeme finanéni podptirné programy

poméhéme vyhnout se konfliktiim v regionu a pomahame je fesit

bereme vé&Zné pozadavky a z4jmy naSich partnerti a klienti a piizplisobujeme se
jim

zajisfujeme orientované sluzby (cilené na skutecné potfeby) a pfedvidame jejich
vliv

d&lame vyvaZend a integralni (celostni) rozhodnuti

dosahujeme vysoké kvality &innosti svym angaZovanim se a specializaci
poskytujeme transparentni spravni €innosti a informujeme piesné

presvédivé reprezentujeme spravu a fizeni a jeji spravedlivy a racionalni vykon

jedname zainteresované a pracujeme v duchu vzdj emné duvery

jako nadtizeny orgén jedndme G&elné a kooperativné a podporujeme zamé&stnance
myslime interdisciplindrné a pracujeme na spoleénych feSenich

ukazujeme iniciativu a dobrou viili pti rozhodovani

komunikujeme se zamé&fenim na dosaZeni shody a jsme schopni kritizovat
pracujeme orientovani na vysledek, svédomim nutné kvality, rychlosti a
nakladovosti

mame schopnost byt inovativni (zlepSovat se) a zajimame se 0 odborné skoleni
pro pokrocilé

jsme spole&né zodpovédni za zplisob reprezentace statni spravy (administrativy)

Programové prohlaseni by m&lo byt dynamickym dokumentem, jenZ je sestaven a vypracovan
na odpovidajicich zakladech. Tento postup miiZe jit stejnou cestou jako v Osteriker, Svédsko:
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Osteriker, Svédsko : )
Program pro diskusi a objasnéni poslani, vize a hodnot inspektorétu, inspektorat, Osterdker

e Zamé&stnanci jsou pozvani na pildenni seminif brainstormingu o posldni, vizi a
hodnotach inspektoratu

e Kazdy z uvedenych tf namétd je diskutovan 45 minut se vstupni prezentaci o hlavnich
myslenkdch a piikladech ostatnich inspektorati. Kazdé sezeni je otevirano 15
minutovym brainstormingem, jsou vitany vSechny pfispévky, Zadny neni znevaZovan.
B&hem nasledujicich 30 minut jsou shromézdény myslenky brainstormingu v dil¢ich
tématech a diskutovany. NejdaleZit&jsi body jsou osvétleny a podstatné vysledky
diskuse jsou zapsany.

o Vnasledujicich nékolika tydnech formuluje skupina zulastnénych a fidicich
pracovnik®i navrhy pro posléni, vize a hodnoty.

e Navrhy jsou predloZeny zaméstnancim b&hem druhého seminate. Navrhy jsou
upraveny podle vysledku seminéfe.

e Pracovni skupina mii¥e dokonéit svoji praci a v&rohodn& prezentovat zavazujici a
motivujici ~ programové prohlaeni inspektoratu, zahrnujici vizi -a hodnoty
inspektoratu.

2.1 Poslani

,Poslani“ (mise) vyjadfuje diivod pro soudasnou existenci inspektoritu, popisuje dlohu
inspektoratu v celostatnich a v souvislostech pod touto Grovni a definuje organizaéni vizi a
hodnoty.

Celkové poslani inspektoratu Zivotniho prostfedi miiZe byt vyjadfeno jako ,,zajiSténi Gcinné a
integrované ochrany Zivotniho prosttedi (8), které jak zlepSuje stav Zivotniho prostfedi, tak
prispiva k udrZitelnému rozvoji.“ Rovnovdha musi rovnou mirou zohlednit sociélni,
ekonomicky rozvoj a rozvoj v Zivotnim prostfedi. ProtoZe je inspektorat vytvofen k ochrané
Zivotniho prostfedi, slozka ochrany Zivotniho prostfedi z udrzitelného rozvoje by méla mit
prednost pfi rozhodovani inspektoratu a v jeho ¢innostech.

(8) Skotska agentura Zivotniho prostiedi (SEPA) 2002 : Ochranou Zivotniho prosttedi je
min&na ochrana ovzdusi, pidy, vody, krajiny, estetické a piijemné stranky, stejné€ jako
G¢inky na lidské zdravi. Regulaéni stanoveni vlivu na Zivotni prostfedi mohou
zahrnovat mistni poskozeni, regiondlni a celostitni vlivy a transregiondlni a globalni

Ginky.

Vlamské spolecenstvi , Belgie

Vlamské oddéleni inspekce Zivotniho prostfedi ma definovano pro nékolik let poslani, vizi a
hodnoty organizace a jejich zamdstnanci. Staly se kli€ovymi sloZkami ve stale kampani
k optimalizaci struktury a provadénych sluZeb. Z tohoto hlediska je ihelnym kamenem smysl
existence této sluzby ,Kontrolovat a stimulovat kvalitu politiky programu tzv.
environmentalniho zdravi (vlivu Zivotniho prostfedi na zdravi) a jeji uskute¢iiovéni, s cilem
zlepSené kvality Zivotniho prostredi.
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Cil programoveho prohlasem zahmuJe

definovat jasny smér fizeni vSem zaméstnancim, co se tyée vize pro regulovani
(ovliviiovani subjektti ve smyslu platnych predpisi)

- zdlraznit, jak regula¢ni aktivity jsou spojeny s vizemi a hodnotami

- umoZnit novym zaméstnancim proskolovani zpiisobem v inspektoraté obvyklym

- poskytnout vnéj§im ucéastnikim logicky definované prohlaSeni o regulacni filosofii
inspektoratu

- zahrnout ,,nejlepsi postup* do regulacnich aktivit

- podporovat, iniciovat a rozvijet zpiisob chovani s dirazem na Zivotni prostiedi jako
celek a obzvlaste lidské zdravi

Skotské agentura zivotniho prostfedi (SEPA) formulovala nasledujici programové prohléseni
pro svoje feditelstvi operaci, zabyvajici se regulaci znecistujich zafizeni :

SEPA, Skotsko

Prostfednictvim spravedlivé, k Zivotnimu prostfedi piiznivé a z hlediska prava korektni
regulace a prostiednictvim rad, feditelstvi operaci pfenasi politiky (programy) a cile SEPA
do u¢innych a progresivnich akci, provadénych jinymi ke zlepSeni Zivotniho prostiedi.

Také inspektoraty Zivotniho prostfedi na niZsi Grovni posléni jejich organizace v né&kolika
zietelnych vétach.

Poslani inspektoratu ve Viisteras

,»Prostiednictvim odebirani vzorki, inspekci, prosazovani legislativy zivotniho prostfedi a
planovéni, zajist'uje inspektordt zdravé a piiznivé Zivotni prostfedi pro soucasné a piisti
generace.

2.2 Vize

Vize je obecné vzato aspiraci, nahledem organizace, kam chce sméfovat, ¢eho chce dosahnout
a ¢im chce byt. Vize obsahuje cil, ke kterému se smi posunout; jak je vzdélen cil, kterého
musi organizace dosahnout a zavazek pro ¢leny organizace pracovat ve sméru vize. Vize by
méla byt nahliZena jako Zadouci, realistickd a hodnovérn4, jinak nebude mit motivaéni Géinek
na zaméstnance a ucastniky (klienty).

Nasledujici vytah objasiiuje moZnosti (potencial) vize — od Antoine de Saint-Exupéry : Maly
princ, 1943 :

JestliZe chces postavit lod’

neshanéj podporu lidi, aby shromézdili dfevo na stavbu

rozd€l praci nebo davej piikazy,

misto, abys” vyvolaval jejich touhu po obrovském a nekone¢ném mofi.

Vize inspektoratu vyjadiuje Siroky soubor podminek pro budoucnost, kterou si piejeme,
ucinnost a roli organizace, integrovdni potfeb zameéstnanci i spolecnosti. Vize ukazuje
obrazek kvality Zivotniho prostfedi, aktivity podnikani a zafizeni na Zivotni prostfedi a/nebo
inspektoratu v éasovém obdobi.

Podstatné slozky Zivotniho prostfedi ve vizi inspektoratu jsou obvykle dany urovni politickou

— nebo nejvyssi drovni inspekéniho systému. AvSak vize se musi soustfedit nejen na cile
Zivotniho prostiedi, ale také, napf. na vztahy k ucastnikiim (fizeni atd.) nebo organiza¢nim
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zélezitostem, inspektoraty maji &asto prostor pro zlepSovani a detailizaci centraln€
formulované vize. Kone¢na vize jednotlivého inspektoratu je obvykle schvéilena na
odpovidajici politické a administrativni trovni.

Ridici pracovnik, ktery si chce byt jist, Ze vize je srozumitelnd a ohodnotitelnd, zapoji
zaméstnance do formulace vize. Brainstorming, seminaf nebo workshop nezvySuje pouze
angaZovanost zaméstnanctl, ale zajistuje také cenné vstupni podnéty pro vizi, protoZe
personal mé zkuSenost, rozhled a pfedstavivost, jez miZe doplnit sili fidici slozky.

Vize regionalniho inspektoratu se ma soustiedit na ochranu konkrétnich recipientd (vodnich
tokt a vodnich ploch) :

Inspektorat Visteras, Svédsko

Ve Visteras, skupina Fdicich pracovnikil a ¢lenli osazenstva formulovala vizi, diskutovala
obsah a upiesnila stylizaci béhem konani workshopu se zaméstnanci a upravila vizi ve svétle
vstupt do workshopu. '

sInspektordt svymi znalostmi a &innosti pfispivd ke zdravému a udrZitelnému rozvoji
v regionu Visteras. Krajina a zv145té jezero Milaren bude vy€iSténo a vyjevi velké bohatstvi
druhti fléry a fauny. ZaleZitosti, tykajici se povrchovych a podzemnich vod jsou obzvlaste
vyznamné.

Mésto Visteras se stane v ramci statu ukédzkovym piikladem v ochrané Zivotniho prostredi, v
zabezpetovani ob&anli dobrym a zdravym Zivotnim prostfedim.*

Celostatni vize miiZe byt komplexni a zohledtiovat vng&jsi, stejné jako vnitini zaleZitosti :

Agentura Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales

Agentura Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales formulovala obsihlou vizi rozdé€lenou do

fady slozek (pouze vytah) :

Nade vize Zivotniho prostiedi a udrZitelné budoucnosti je : Zdravé, bohaté a rozmanité

prostfedi v Anglii a Walesu pro soucasné a pfisti generace.

Zakladni cile, jichZ chceme pomoci doséhnout :

e Lepsi kvalita Zivota. Lidé bude mit duSevni klid z védomi, Ze Ziji ve zdravgjSim

Zivotnim prostfedi, bohat$im v rozmanitosti vyskytu divoké zvé€fe a piirody —
v Zivotnim prostfedi o které budou pedovat a které mohou vyuZivat , ocefiovat a
z kterého se budou t&Sit.

o (..)

Vystupy v Zivotnim prostfedi o které se budeme snaZit :

o Cistsi vzduch pro kazdého. Budeme mit &ist&j$i a zdravéjsi ovzdusi. Emise
chemickych polutantii do atmosféry znagng& poklesnou a budou snizovany pod trover,
pii které mohou vyznamné Skodit.

o Zlepsit a chranit vnitrozemské a pobfezni vody. NaSe feky, jezera a pobfezni vody
budou daleko &ist&jsi. Budou zajistovat zdravé a rozmanité ekosystémy, vodni sporty
a rekreaci, jako je moznost plavby lodi a rybafeni a zajistovat pouzivani ku prospéchu
a zdravi spoleCnosti.

e (..)

Zmény, o které budeme usilovat :
o ,Zelen&js“ svét obchodu. Priimysl a obchodni podnikéni budou ocetiovat uZitky
piichézejici z bohatého a rozmanitého Zivotniho prostfedi. V tomto procesu (b&hu
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véci) budou sklizet zisky ztrvale udrZitelné podnikatelské Cinnosti, zvySené
konkurenceschopnosti a hodnoty pro akcionafe a zajistovat didvéru v SirSim
spolecenstvi.

o (...)

Rizika a problémy, které budeme pomdhat iidit, varovat se jich a pfekonavat je :

e Omezovat klimatické zmény a pfizpisobovat se jim. Drastickd omezeni budou
provedena v oblasti emisi “sklenikovych plyni, jako je oxid uhli¢ity a spole¢nost jako
celek bude brat vivahu a bude pfipravena na pravdépodobné zmény klimatu
(prumérného podasi, pozn. prekl.).

e (...

V zavislosti na souvislostech, miize vize také slouZit k objasnéni aspiraci inspektordtu mimo
oblast Zivotniho prostiedi : :

Lotyssky statni inspektorat

LotyS$sky statni inspektorat zpracoval nasledujlc1 vizi b&€hem dvoudenniho workshopu
s dvaceti zamé&stnanci, se zaméfenim na vizi, poslini a strategii. Vize zahrnuje nejenom
zéaleZitosti Zivotniho prostfedi, ale také prohlaSeni, tykajici se vzajemné zavislosti,
ohleduplnosti a pracovnich podminek.

,»Nasi vizi je, Ze v budoucnosti se prosadime jako efektivni a vykonny, nezpolitizovany a
nezavisly inspekéni systém v Zivotnim prostiedi, ktery bude spolecnosti vysoce respektovan.

Statni inspektorat zaji$tuje pravo osobnosti na Zivot v Zivotnim prostfedi dobré kvality a je
schopen vylougit nejenom disledky vlivil na Zivotni prostiedi, ale také jejich pfi€iny.

Statni inspektorat zaméstnava vysoce kvalifikované osazenstvo s pfiméfenymi platovymi a
statnimi zarukami. Uskuteéfiovanim planu koncepce (politiky) v Zivotnim prostiedi jsou
zaméstnanci schopni operativni ¢innosti v jakékoliv situaci s pouZitim nejmodernéjSiho
zatizeni.*

2.3 Hodnoty

Metody vedeni a fizeni stavéji - explicitné nebo implicitné - na souboru zakladnich zisad a
hodnot. Vysvétlovanim a diskusi té&chto hodnot se zamé&stnanci mize inspektorat pracovat na
zékladé sdilenych hodnot smnohem vét§i zodpov&dnosti, delegovanou na jednotlivé
zaméstnance. To bude sniZovat potfebu na (podrobnd) pfedepisujici pravidla a umozni vetsi
pruznost a zvySeni u¢innosti a vykonu.

Co je rozhodng dulezZité, je, Ze kazdodenni metody fizeni jsou shodné se
(sdilenymi) hodnotami inspektoratu. Zaméstnanci si pravdépodobné vsimnou nesrovnalosti
mezi tim, co fidici pracovnici Fikaji a co délaji. TakZe zplisob fizeni hraje podstatnou ulohu
pro kulturu organizace (viz kapitolu 8).

Francouzsky odbor rizika a prevence zne&istovani vypracoval &tyii kliCové sdruZzené hodnoty

s kterymi se ztotoZiiuje. Podet uvazovanych faktorii, napf. stoupani po&tu firem, zabyvajicich
se Zivotnim prostfedim, rostouci komplexnost (sloZitost) regulaci (usmériujicich ¢innosti) a
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pozadavek na lepsi kontrolu rizik a informaci vefejnosti inicioval vyjastiovani a potvrzovani
platnosti hodnot v odboru.

Odbor rizik a prevence zne¢ist’ovani, Francie
Ctyti kliCové sdruzené hodnoty :

Kvalifikace (kompetentnost)

Technické, metodologické a zakonné kompetence vech inspektorli jsou nepostradatelné,
stejn& jako ve v&cech slu$nosti a vykonnosti pfi provadéni inspekéni Einnosti. Uplny rozsah
t&chto kvalifikaci nemtZze byt pojedndn jednotlivé. Musi byt zajiSt€ny inspektoratem
prostiednictvim jeho organizace, prostfednictvim synergii mezi funkénimi provoznimi
sekcemi a spolupraci mezi statnimi, regionalnimi a isekovymi sluzbami.

Nestrannost

U védomi dileZitosti tohoto problému pro spole&nost a toho,co je v sdzce, inspekce probihaji
v Uplné nezavislosti na minéni, ve shod& s pfepisy a instrukcemi ministerstva. Inspekce
doporutuje potfebné jednéni v kterékoliv socialni nebo ekonomické souvislosti, kdykoliv
zdravi nebo bezpeénosti obéant je v szce nebo je-li ohroZeno Zivotni prostiedi.

Slusnost
V z4jmu sousedit hodnocenych zatizeni, provozovateli a viech ostatnich zainteresovanych

stran, inspektorat peluje o zajiSténi korektniho projedndni vSech piipadii v celé zemi,
s pouzitim hledisek, ktera je nutno brat v ivahu ve vztahu k soutasnému planovani mést a
citlivosti ptirodniho prostfedi. Tento pfistup miZe mit disledek v piisn&jSich pravidlech
(normach), neZ jak jsou stanoveny obecnymi piedpisy.

Transparentnost (priihlednost)

Inspekce m4 povinnost byt transparentni ve viech svych ¢innostech. Musi byt schopna podat
zpravu a vysvétlit oblanim zéleZitost konkrétnim a srozumitelnym zplisobem.
Prostednictvim svych statnich a regionélnich struktur zvefejiiuje vysledky, které kroky a
jaky pokrok by mély byt provozovatelem zafizeni jesté provedeny, se zfetelem k duvérnym
zaleZitostem (vyrobnimu a obchodnimu tajemstvi) priimyslové vyroby.

Agentura Zivotniho prostiedi pro Anglii a Wales (SEPA) vypracovala pét hodnot a model pro
kulturu Agentury zaloZeny na téchto hodnotéach :

Hodnoty Jak budou hodnoty priikazné

Agentury SEPA uvnitf vné
Zam&fujeme se|Musime byt hrdi na nase jednotlivé | Jsme zavazéni k dobrym vysledkim
na vysledky v|role v ramci $iroké soundleZitosti|v Zivotnim prostfedi a byt odpove&dni

Ziv. prostiedi s Agenturou jako celkem. Znalosti|za to, &eho dosahneme. Podporujeme
jsou sdileny, nehromadény jako |statutimi a  finanéni  ramce,
zdroj moci. Lidé jsou | poméhajici ndm, zaméfit se na

divéryhodnymi  kolegy, aby|vysledky. Je nas vidét, Ze
ptevzali zodpovédnost za &innost a|realizujeme to, co hlasame.
vysledky, takze je meéng
projektovych a dalSich skupin.
Soustfed'ujeme se na méefitelné
vysledky, ne na €innosti.
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Pracovat v u¢inné
spolupraci

Zamé&stnanci jednaji vzdjemné s
respektem se zietelem pievzit
iniciativu v nabidce pomoci, reaguji
rychle na pozadavky na informaci
nebo radu a dokoncuji dohodnuté
¢innosti vcas.

Pracujeme jako partnefi a oteviené.
Miuizeme vést nebo podporovat, vzdy
sporozuménim ke  stanoviskim
nafich  partnerd. = Vyhledavidme
prileZitosti zapojit ostatni
s relevantnimi schopnostmi,
znalostmi nebo vlivem. Budeme
rozvijet nové formy spoluprace mezi
regulitorem a regulovanym.

Byt pevny

Mame kulturu (schopnost)
samovyvoje a vzdjemné podpory
s poctivou a upfimnou zpétnou
vazbou. Bereme si  poctivé
ponaudeni ze skutenych chyb,
které netrestime, ale nedbaly
vykon, nete¢nost vici zdkaznikiim
a negativni  postoje  nejsou
tolerovany.

Agentura se projevuje svymi
znalostmi jako ulelna, smérodatni a
kvalifikovana. Ridime a
piekondvame  svoje  ocekavani
u¢innym a zodpovédnym vykonem.
Jsme slusné = se  chovajicimi
regulatory, ale spevnym postojem,
uznavanymi za kvalitu a dislednost.

A
schopny
uceni
zlepSovani

pruzny,
zmén,
a

Ocefiujeme  pruznost, ochotu
k pfijimanym  zméndm,  nové
myslenky a vyzvy vi€i tradi¢nim
predpokladim. U¢ime se vzdjemng,
i od jinych vynikajicich organizaci,
abychom podporili trvalé
zlepSovani nasi ¢innosti.

Dividme najevo vSem se kterymi
jsme ve styku vstficné a pruzné
postoje a pozitivni pfistup k novym
myslenkam. Uznavame, Ze
pokradujici zména je podstatna pro
nasi vykonnost.

to
mohli

Abychom
vSechno
splnit, musime
vynalozit  usili
mit skute¢nou
autoritu

Poznavéame Siroké spektrum lidi a
organizaci, ktefi mohou mit
rozhodujici vliv na Zivotnimu
prostredi. Vénujeme péci mnoha
nasim odbornym oblastem, ale
komunikujeme srozumitelnym
jazykem, s porozuménim

k potfebam t&ch, které chceme
ovlivitovat. Svoji komunikaci
zamé&iujeme k dosaZeni

Zaméstnanci Agentury podporuji jeji
postoje a povést viuci zdkaznikiim a
ucastnikiim. Dosahujeme skute¢ného
vlivu, protoZe naSe znalosti a
zku3enosti jsou jednoduSe sdélitelné
a prosp&$né a dobre zacilené.

maximalniho u¢inku.

Pracovat zde prFind$i nddherny | Zastdnci Zivotniho prostiedi

pocit uspéchu a uspokojeni. v souvislosti s hospoddrskym ristem
a socialnim pokrokem.

Proces formulovéni hodnot (a vize) miize ziskat prosp&ch uskute¢iiovanim mimo kazdodenni

praci :

Inspektorit Visteras, Svédsko
Inspektorat Visteras diskutoval vize a strategii b&hem &tyf dni workshopu v pronajaté chaté

sudasti viech zaméstnanct.Béhem &ty dnG probihaly stiidavé prezentace,

diskuse

ptitomnych v plénu a prace ve skuping. Mezi pfedméty jednani byly :

Vzajemné zakladni stanovisko
e Chovame se podle vizi a programového prohldSeni ?
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e Jak provadime vizi a programové prohlaSeni, aby proniklo do kazdodenni préce a pro¢
je to dulezité ?
Potfebujeme zménu ?
Jak dosahneme takového pracovniho prostfedi, aby kazdy ptispival k dosaZeni vize ?

Stanovisko administrativy (statni spravy)

Co je koncepce (politika) ? A smémice (metodicky pokyn) ?

Potiebujeme néco takového ?

Vyhody koncepce a smérnic (metodickych pokyni) ?

Které koncepce a smérmnice (...) potfebujeme (prace ve skupin€)

Jak dosihneme uspokojeni zprice (zplnomocnéni, povzbuzeni, delegovani,
odpovidajici zdroje, vzajemné socialni aktivity)

Cile a metody

e Méli bychom dat vysokou prioritu preventivni ¢innosti nebo praktické inspeké&ni
¢innosti ?
MEéli bychom se podilet na projektech na okraji naSeho poslani ?
Méli bychom se podilet na praci, tykajici se mezinarodnich zaleZitosti ?
Je mozno odhadnout piinos pro Zivotni prostfedi riznych snah — ve srovnani se
spottebou zdroje ?
Co by mohlo byt zménéno v kazdodenni préci ?
Jak se Fidici slozka vyrovnava se stanovenim priorit ¢innosti ?

Korelace mezi vizi a hodnotami/zisadami jsou objasnény v zdsadach Skotské Agentury
ochrany Zivotniho prostfedi pro regulaci na obr. €. 2.

é Udrzitelny rozvoj
e
83
8s
29 Shoda se Princip predbez. Hod
. ; ota pene:
28 statutem opatmosti " Z
£3 . -
&3
§ S
'C
& 5
]
3z
SE
Obr. ¢c. 2 - Skotské zésady (principy) pro regulaci. Hiavni z&sadou je usill 0 udrZitelnost; nekteré z 12 zasad (principt)
Jjsou vysvetleny pozdsji v této casti.

Neékteré hlavni zasady jsou popsany nize :

Zisada prevence miZe byt definovana jako kli¢ova zésada politiky v Zivotnim prostfedi: kde
jsou vyznamna rizika poskozeni Zivotniho prostfedi by mél inspektorat byt pipraven pouzit
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preventivni akce, aby omezil pouziti potencidln nebezpednych materidli nebo rozSiteni
potencialn& nebezpednych polutantii. A to dokonce rozsifit tam, kde védecké znalosti nejsou
prikkazné (smérodatné), jestlize pravdépodobné rovnovaha nékladi a ziski to ospravedliiuje

9). - : '

Integrovani ochrana Zivotniho prostiedi se snaZi zajistit aby ochrana a zlep3eni (Zivotniho
prostiedi) byla vyhleddvana napti¢ kategoriemi Zivotniho prostfedi — u ovzdusi, pidy, vody,
krajiny, spiSe nez podle jednotlivych medii. To také vyZzaduje zajistit, aby podminky
povolovéni, inspekci, prosazovani (relevantni legislativy) a monitorovéani Zivotniho prostredi
byly dohromady propojeny.

Zasadou proporcionality je min&no, Ze &innost méd byt cilend (napf. povolovani, aktivity,
zamé&fené na dodrzovani a prosazovani) v poméru k riziku nebo poskozeni. OvSem, nastanou
takové piipady, kde riziko poskozeni Zivotniho prostfedi je nizké, ale v minulosti Spatné
provozovatelovo chovani a postoj mohou vyZadovat vy$si troveti zasahu.

(9) Pouzito dle Agentury Zivotniho prostiedi Anglic a Walesu.

Inspektorat by mél vykonavat své povinnosti sluSné, disledné a presné podle platného
prava. Inspektorat musi byt diisledny pfi vykonu préva a pfi prosazovacich aktivitich. Neni
to to samé, jako byt uniformni, ale musi si dovolit obmény za danych okolnosti, u
znegistujicich zafizeni, podle mistnich podminek v Zivotnim prostfedi atd.

Byt transparentni organizaci znamend, Ze zainteresovand strana umi stanovit smysl (icel)
organizace, jeji cile, postupy, prostfedky, kterymi piisobi atd. relativné snadno. Inspektorat se
musi snazit vysvétlovat svym zakaznikim, éastnikim a uZivatelim sluZeb, jak uplatiiuje
rozsah svych pravomoci a jak pracuje.

Vlamské spolecenstvi, Belgie

Pro vedeni a ovliviiovani zaméstnanch v jejich ptistupu byly sekci inspekce Zivotniho
prosttedi (EIS) stanoveny nasledujici hodnoty. EIS vyZaduje zamé&stnance, ktefi jsou loajalni,
energicti a nebojici se stetl, ktefi :

skytaji klientlim podporu a vysvétluji jasng, co délaji

jsou pfistupni a dosazitelni

na vyzvy reaguji rychle, dynamicky a v realistickém duchu k vyzvam

spolupracuji integrovanym zptisobem k dosaZeni vysledki

vzdy jsou jeden krok napted diky své vizi, tvofivosti a odbornym schopnostem

vzdy se snazi o zlepSeni své &innosti a maji radost z toho co délaji

udrzuji si prospésné reflexivni postoje (pfemitani) vii¢i Zivotnimu prostiedi

reaguji pohotové spravnym prosazovanim

Hodnoty inspektoratu se odrazi v jeho pfistupech k aktivitim a v pisemné formulovanych
programech, vedenim persondlu pii zaji$tovani uréitych piipadi. Je zjiSténi praktickych
gink? provadéné politiky (koncepce) k zajisténi nejicinnéjsiho vyuZivani finanénich zdroji
inspekce. Nastroje, slouzici tomuto Ggelu jsou obsaZeny v kapitolach o vedeni, fizeni a
strategii.

(10) Odvozeno z materidlu Agentury Zivotniho prostfedi Anglie a Walesu.

Visteras, Svédsko
Inspektorat ve Visteras formuloval politiku (koncepci) Zivotniho prostfedi pro vnitfni¢innost
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,Inspektorat bude chranit lidské zdravi a Zivotni prostiedi. Prostfednictvim kazdodenni
&innosti a nasledujicich smérmnic pfispivame k udrZitelnému rozvoji.
Inspektorat interné a b&hem inspekce bude :

e Sledovat legislativu a osvojovat si legislativu, smluvni ustanoveni a dalsi predpisy,
které jsou relevantni pro nai organizaci

vyuZivat obnovitelné zdroje, tak dalece, jak je to mozné

redukovat vytvafeni odpadii prostfednictvim metody hodnoceni Zivotniho cyklu
vyrobki (LCA — Life Cycle Assessment), podporovat znovuvyuziti a recyklaci papiru
a vyrobki z négj

nepfetrzit& usilovat o usporu zdroji a energii

ptedchazet akcim akcim, které by mohly negativné ovlivilovat Zivotni prostfedi
zapojovat celé osazenstvo do ¢innosti v Zivotnim prostredi

pispivat aktivné k povédomi o zdleZitostech ivotniho prostfedi a jejich pochopeni

Programy prosazovani (legislativy' v Zivotnim prostfedi) jsou typicky pfipravovany na
nejvyssi trovni inspekce Zivotniho prostfedi statu. Politika prosazovani Skotské agentury
ochrany Zivotniho prostfedi v néasledujicim rdmecku odraZi hodnoty, objasnéné v obr. €.
2.

SEPA, Skotsko

Cile politiky prosazovani v SEPA jsou mezi jinym :
e zajistit shodu s povolenimi v ramci Zivotniho prostiedi
e zajistit, aby disledny piistup k prosazovéni byl osvojen celou SEPA
e dosahnout vyrovnanosti pii zachézeni s delikventy

Smysl (Ggel) prosazovani je definovan jako zajiSténi toho, Ze jsou podniknuty preventivni
nebo napravné kroky k ochrang Zivotniho prostfedi nebo k zabezpe&eni shody s regulaénimi
systémy.

Diilezita politicka (programova) prohld3eni jsou :

e SEPA nebude piehlizet jakykoliv zndmy trestni nebo nedbalostni &in kterékoliv
osoby, ktera poskozuje nebo ohroZuje Zivotni prostfedi nebo nerespektuje zakon

e Trvald porufovani podminek povoleni nebudou tolerovana. Jestlize v duasledku
skutegnosti poruseni zavazku, nejsou tyto dtilezité, mohlo by byt povoleni doplnéno
(upraveno), spise nez aby nedodrzovani zavazku trvalo.

e Jakékoliv &asové méfitko a naléhavost &innosti prosazovani bude spravedlive,
rozumné, oteviené a zvefejnéné a zaznamenané ve vefejné piistupném seznamu
(registru).

e Jestlize je dano kone¢né varovani musi ktomu byt diivod. Po  nepodfizeni
se koneénému varovéni musi nasledovat zasah.

o Ukelem akce je zabranit, zmirnit nebo napravit $kodu na Zivotnim prosttedi, proto by
méla byt provedena bez jakychkoliv nepfiméfenych odkladd, jakmile jsou zndma
uplna fakta.
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2.4 Zhodnoceni poslini, vize a hodnot

Regulémi diskuse a zhodnoceni posléni, vize a hodnot je uZite¢né v nékolika aspektech :
- podporuje vzajemné porozuméni vydaného prohlaseni
- zajistuje, Ze prohlaSeni odpovidd obvyklym politickym, pravnim a skute¢nym
podminkam
- zlepSuje vztah mezi psanymi a praktikovanymi hodnotami

SWOT analyzy (viz &ast 3.1) mohou objasnit na ktery stupefi se denni ¢innost soustfed’'uje na vizi a
jak odpovid4 psanym hodnotidm. Toho miiZze byt také dosaZeno otevienou diskusi v pracovnich
skupinéch nebo s vybranymi zaméstnanci, viz také ¢ast 7 o kultufe inspektoratu.

2.5 Otazky k reflexi (pfemitani)

Nasledujici otazky jsou min&ny jako inspirujici kontrolni seznam pro fidictho pracovnika, ktery
chce vé€novat vice usili rozvijeni posléni, vize a hodnot.

e Ma inspektorit rozSifeno a doSlo k porozuméni vysoké trovn€ programového
prohlaseni, které vyjadfuje divod pro jeho existenci a jeho tlohu v mezindrodnich,
nérodnich a regionalnich souvislostech ?

e M4 inspektorat rozSifeno a doSlo k porozuméni vizi, vytyCujici vysokou uroveii
sméfovani k tomu, ¢eho chce dosahnout (v mezich poslani) ?

Jsou poslani, vize a hodnoty smysluplné, relevantni a realistické ?

Reviduje inspektorat bézné programové prohlaseni a vizi jako odraz (reflexi) ménicich
se situaci a priorit ?

Vyviji zaméstnanci ¢innost na zékladech definovanych a sdilenych hodnot ?

Byli zamé&stnanci wi¢astni pfipravy poslani, vize a hodnot nebo byly tyto zéleZitosti
s nimi diskutovany ?

Déva v denni praxi najevo fidici slozka hodnoty a podstatné zasady inspektoratu ?

Ma inspektorat moZnost pracovat nezavisle a bez nepatti¢ného vnéjsiho vlivu ?

Byli zahrnuti do pfipravy programového prohlaSeni vize a hodnot ti, které inspektorat
reguluje, dalsi ugastnici, vefejnost ?

e Jsou poslani, vize a hodnoty a vysledky €innosti komunikovany s t€mi, jejichZ ¢innost
inspektorat reguluje, dal$imi ucastniky a vefejnosti — a je za to inspektorat
zodpovédny ?

e Sleduje (monitoruje) inspektorat svilj pokrok v dosahovani své vize ?

3. Strategie a plinovani
Strategie se vztahuje ke zpuisobu, jakym ma byt cili dosaZeno. MiiZze byt definovana jako
dlouhodoby plin ¢&innosti organizace k uskutecnéni jejich cili vramci dosaZitelnych

prostiedkii.

Strategie v nejjednodus$im vyjadfeni miZe byt nahliZena jako ramcovy fidici plan, obsahujici Ctyfi
kroky :

1. Kde jsme nyni ? — stav naSich zaleZitosti (zahrnujici zhodnoceni statutdrnich povinnosti).
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2. Kam chcem jit ? - Definice cili (zaloZzenych na vizi).
3. Jak se tam chceme dostat ? — Formulovani cilt a ukold.
4. Jsme uspésni ? — monitorovani a vyhodnoceni.

Piiprava strategie slouzi fadé zakladnich funkci inspektordtu :

- Pomiha to Fdici sloZce objasnit a zaméFit se na aktivity inspektordtu ve svétle vize a poslani.
Strategie poskytuje vklad pro stanoveni priorit (upfednostn&ni) zdroji pro nejdileZit&jsi
povinnosti. Bez strategie jsou zdroje Casto vyuZivany na nejvice naléhavé (v protikladu
k dileZitosti) zaleZitosti — které nevedou k efektivnimu vykonu.

- jsou objasiiovany tkoly inspektordtu a kritéria uspéchu jak pro fidici slozku, tak pro
zamestnance.

- je nabizeno métitko usp&snosti, kterym miiZe byt vykon inspektoratu pom&fovan a zhodnocen

- slouzi to jako zékladna pro diskusi s tfetimi stranami, napf. mistnimi podnikatelskymi komunitami
nebo politiky a vefejnosti

Casem se vyvinou strategie jako nasledek vstupu nebo nazori zaméstnanct, fidicich pracovnikd,
ti¢astnikdl (riznych fizeni) a politikd. Cile jsou aktualizovany, pteformulovany nebo zménény a
metoda, kterou ma byt dosazeno vyt&enych cilt je revidovana.

SEPA, Skotsko
Skot3ti ministfi schvalili nasledujici obecny cil pro Skotskou agenturu ochrany Zivotniho
prostiedi, SEPA (prohlaseni fidicich organi SEPA, dokument skotské exekutivy 2002/19,

Cervenec 2002).

Zajistit pro Skotsko ucinny a integrovany systém ochrany Zivotniho prostFedi, ktery jak zlepsi
Zivotni prostieditak i pFispéje k dosazeni cile skotskych ministrii — udrZitelného rozvoje.

Ministfi odsouhlasili nasledujici strategické cile pro SEPA :

e Piijmout za vlastni integrovany piistup k ochran€ Zivotniho prostiedi a zlepSeni, ktera
zvazuji G¢inky (vliv) na viechny slozZky Zivotniho prostfedi a na pfirodni zdroje.

e Spolupracovat se viemi slozkami spole¢nosti k dosaZeni pozadavkl ochrany Zivotniho
prostiedi a cili, aniz by stouply nadmémé ndklady (ve vztahu k dosaZzenému
prospéchu) na regulované (usmériiované) organizace a spolecnost jako celek.

e Piijmout jasné a i¢inné postupy pro sluzbu zakaznikim (klientim), vyvoj samotnych
kontaktnich mist pro vzdjemné jednani se SEPA.

e Pracovat na vysoké profesiondlni trovni, zaloZzené na platnych védeckych poznatcich
a informacich a analyzach Zivotniho prostfedi a procest, které ho ovliviiuji.

e Organizovat svoje &innosti zptisoby, které odrazi osvéd¢enou praxi v Zivotnim prostiedi a
fizeni a poskytuje za penize dafiovych poplatnikii a t&m, ktet{ plati své poplatky.

e Poskytovat hodnotu jasné a pohotové rady a informace o své préci a zainteresovat vefejnost
do ochrany Zivotniho prostiedi a.

e Rozvijet tizké a zodpovédné vztahy s vefejnosti, mistnimi ufady a regulovanymi
organizacemi.

Hodnoceni soutasné situace vede k formulaci cilti (8asto odvozenych z vize) a nasledného rozvoje
operaénich (pracovnich) cilii a ak&nich pland. Je dileZité (vy)hodnotit pokrok dosahovani cild a
planii pouzitim indiktort a pravidelnych hodnoceni. Tato posuzovani by méla také brat v tvahu,
zda kli¢ové predpoklady se méni a cile a ak&ni plany potfebuji zmenit.
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Osteridker, Svédsko

V Osteraker je nejdileZit&jsi problém vZivotnim prostredi (kvili zranitelnym tokim
vypousténi odpadnich vod). V souladu stim se strategické cile, tykaji odpadnich vod a
indikatory se zam&tuji na po&et/% znetistujicich zafizeni, napoj enych na ¢istirnu odpadnich
vod a kvalitu &isténi tohoto zafizeni.

Poslani, vize

- & hodnoty

Zivotni prostredi

X

Strategickycyklus

" Priority politické
_. . aregulacni

Obr. ¢. 3 - Strategicky cyklus: Hodnoceni soucasného stavu, obsaahujici faktory, tykajici se situace v Zivol-
nim prostredi, programového prohiasent a stanovisek zainteres. dcastniko. Cle jsou konkretizovany pomo-
of akold cinnastr. Ucinné uskutecnovani strategie je posuzovano vuci indikatorum - aby spofecne s kortro-
fou predpokladi - mohio vést k revizi Gkolt a cinnosti. Tento cykius je opakovan v intervalu nekolika let.

3.1 Hodnoceni souc¢asného stavu

Inspektorat vytvaii zékladnu pro strategii zhodnocenim podminek pro Zivotni prostfedi a
dodrzovani shody, piezkoumanim legislativnich a politickych priorit, analyzovdnim z&jmi
tdastnikt (klienti) a analyzovénim silnych a slabych stranek inspektoratu, jeho pfileZitosti a
potencidlnich ohroZeni.

3.1.1 Legislativa a politické priority

Nekteré tUstfedni otazky, dotykajici se mezinarodnich, celostatnich a regiondlnich politickych
priorit a legislativy museji byt pti uréovéni priorit inspektoratu brany v ivahu :

Jsou hybné sily a poZadavky jasné ?

Existuji mezi nimi jakékoliv konfliktni vztahy ?

Jaka je flexibility ? (Meze, v kterych je moznost se pohybovat ?)
Jaké jsou priority této organizace ?

= o L .

3.1.2 Analyzy zainteresovaného ucastnika (stakeholder)
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Znalost i&astnikovych nézort a pohledi na inspektorat a situaci v Zivotnim prostiedi atd. miZe byt
cennd pro plénovéni a pfizpiisobovani (nastaveni) strategie.

Analyzy Géastnika mohou obsahovat slozky, jako :
1. Identifikace

- Identifikace G¢astnikl

- Kategorizace u€astnikii

- Diskuse zajmi

2. Vybérové, selektivni analyzy
- Analyzy tgastnickych zajmi a stanovisek/néhledi

2. Soubor priorit
- Seznam identifikovanych potieb
- Souhrn (odhad) potenciélnich konflikti
- Rozhodnuti o opatienich, jak se vyhnout konfliktiim, tam, kde je to potiebné

Sestava priorit, jestlize jsou zdroje limitovany, vysledek analyz Géastnikd miiZze byt uvaZovan ve
dvou stupnich :

Ukastnici ovlivnéni rozhodnutimi a innosti inspektoratu

Charakter ovlivnéno rozhodnutimi a dsilim

ovlivnéni malo hodné
pozitivni Informace Aktivni podil jako advokét, obhéjce
negativn | AngaZovanost podle Ohnisko pozornosti

i potieby

o Zvylastni pozornost by méla byt vénovana tdastnikd, ktefi jsou negativn€ ovlivnéni
ginnostem inspektoratu. AngaZovanost by méla byt zvaZzovana.
e Ti, ktef{ jsou pozitivn& ovlivnéni, mohou byt uziti jako ,,advokati prace inspektoratu

Utastnici, majici vliv na ispéSnost ¢innosti inspektoratu

Postoj/zajem vliv na dspéch
maly velky
pozitivni Angazovanost  podle | Aktivni spoluzodpov&dnost  jako
potieby stoupence
negativni Stale informovat Ohnisko pozornosti

e Zvlastni pozornost by méla byt vénovéana udastnikim, kteH maji velky vliv na
Gisp&inost &innosti inspektoratu, ale negativni postoj vii&i planovanym zmé&nim.
Zvazovat spoluzodpovédnost téch, ktefi jsou proti a mohou mnoho ztratit.

e Ti, kteti maji maly vliv a negativni postoj/zdjem by méli byt diikladng informovani o
strategii a jejim vyznamu (dtsledcich).

e Ti, kteif maji velky vliv a pozitivni postoj mohou byt aktivné zahrnuti a byt vyuZiti
jako stoupenci zmén.
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e Ti, kteii maji maly vliv a pozitivni postoj by méli byt informovani o strategii a jejich
disledcich (vyznamu) a jestliZe je to moZné, pouziti pti fedeni (ikold, souvisejicich
S uvazovanymi zménami).

Nésledné schéma ilustruje, jak regionalni inspektorat, na Grovni niz3i nez celostétni je viazen do
svého institucionalniho prostfedi.
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Obr. c. 4 - Ucastnici (iient) v Zivotnim prostrediinspektoratu v Osterskesu ve Svédsku. Rémecky v horejsf casti
oznacujf rozdilné Grovne, které vice méne poskytujf rdmec pro cinnost inspektoritu v podobe fegisiativy, zdroji a
pofitickych (versjnych) priorit. Rémecky vpravo ukazuji rizné kategoris dcastniku na které inspektorét dohliZf.
Réamecky uprostred predstavujf suZby, kters musf nspektordt nakupovat.

Réamecky visvo jsou organy (instituce) se kterymi inspektorét spofupracuje.

Je dosti uZite&né zhodnotit vztah inspektoratu k dalim zainteresovanym téastnikiim (stakeholders)
a vyuzit takové informace pro uréovani riiznych cilii nebo témat. KdyZ inspektorat komunikuje
s kazdym z rozdilnych typt G¢astnikd, musi pouzit rozdilnych strategii, nastroji a cild.

3.1.3 Nazory ucastnika

JestliZe inspektorat ma konkrétni poZadavek poznat ndzory i¢astnika miZe si je zjistit :

Hoje Taastrup, Dansko
Tento inspektorit zjednal prizkum vefejného minéni, aby udélal anketu
spokojenosti zikaznika se sluzbami a iniciativami inspektordtu. Mezi otdzkami,
poloZenymi 60ti anonymnim podniktim byly :

e jste spokojen s inspekéni &innosti inspektoratu ?

e co bylo pozitivniho na vaSem kontaktu s inspektoratem ?

e co bylo negativniho na vaiem kontaktu s inspektoratem ?
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e jste spokojen s dasem, ktery inspektorat vé€noval vaSemu piipadu ?
e je snadné nebo obtizné komunikovat s inspektorem ?
e jste spokojen s inspektorovymi znalostmi ?

Priizkum v nazorech vede k modifikacim inspekénich postup.

3.1.4 Posouzeni podminek Zivotniho prostiedi

Urdeni (zhodnoceni) stavu Zivotniho prostfedi v ramci pravomoci inspektoratu je zakladni
pro formulaci meznikd, cili, tkold, pland a strategii. Toho mize byt dosazeno
shromazd’ovanim informaci nebo provedenim priizkumu, zahrnujiciho:

kvalitu ovzdusi

kvalitu podzemnich vod a zdroji
kvalitu povrchovych vod a zdroji
problémy s odpady

kvalitu pudy

hluk

zdravotni aspekty

ekologickou kvalitu

K odhadu tirovné zneéisfovani by mél inspektorat monitorovat shodu s mezindrodnimi a
celostatnimi prioritami, standardy, dohodami atd.

Opakovénim priizkumu b&hem stanovenych intervalii bude inspektorét schopen urdit trendy
a vytvofit zakladnu pro definovéni cile a umozni tak kontinulni analyzu vyvoje zZivotniho
prostiedi.

3.1.5 Piehled znedist'ujicich zafizeni

Vytvéfenim ptehledu o vlivu zneéistujicich zafizeni na Zivotni prostfedi mize inspektorat
vytvotit dillezity nastroj pro stanoveni priorit inspekénich zdroji.
Analyza miZe zahrnovat 5 stupii :

- potidit soupis zne&istujicich zafizeni v regionu

- rozd&leni podniki/zafizeni do kategorii (technické skupiny, rozsah provozu
atd.)

- stupnd stanoveni z4t€Ze zneliSténim, pochazejicim ze zafizeni (mnoZstvi
emisf) a GSinku naZivotni prostfedi (zahrnujici Skodliviny, jako hluk),
dodrZovani shody a rizika

- uréeni postoje provozovatele zafizeni a moZnosti spoluprace

- posouzeni nazoru vefejnosti k primyslovému znelisténi a riziku,
predstavovanému rozdilnymi typy zafizeni

Priority v Zivotnim prostfedi se asem méni. Stanoveni primyslového zneéisténi a rizik by
mélo byt proto opakovéno v intervalech, uloZenymi ve spojeni s rozhodnutimi tykajicimi se
strategického cyklu.

Castymi parametry stanoveni jsou :
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