Pfiloha ¢. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

Sluzby datové infrastruktury

1) internetova kenektivita
2) VPN sit
3) jednotna privatni datova sit ur¢ena pro mobilnich zafizeni

1. Internetova konektivita

Zadavatel poptava vysokorychlostni pevné pfipojeni do sité Internet o symetrické rychlosti a
v lokalitach dle nasledujici tabulky:

Mésto Ulice &.p. Kapacity v Mbit/s SLA
Praha Na Brehu 267/1a 10 (sekundarnf)| 99,50%

Zadavatel pozaduje zfizovaci nebo jakékoliv jednorazoveé poplatky ve vysi 0,- K&, veskeré naklady
poZaduje ocenit jednotnym meésicnim pausalem a uvest tuto cenu do Pfilohy &.xx. Dale zadavatel
poZaduje bezplatné poskytnuti sluzby umoziujici kontrolu kvality pfipojeni a zobrazeni statistik
pfipojeni minimalné 12 mésicll zpétné a to nejmén& na Urovni evidence vypadkil pfipojeni, denniho
datoveho vytizeni linky méfeneého s max. minutovou granularitou (s moznosti uzivatelsky nastavitelne
granularity vystupu) a méfeni kvalitativnich parametr linky (jitter, packet loss)

Minimalni technické parametry pfipojeni do Internetu

(mefeno k hranicnimu routeru poskytovatele smérem do NIXu):

- zpoZdéni konec — konec v jednom sméru < 50ms,

- variace zpozdéni (jitter) < 10ms,

- ztratovost paketl do 0,1 %

- v cené sluzby 60 vefejnych IP adres , pfifaditelnych k libovolnym IP adresam v lokalnich sitich
zadavatele.

2. Sit VPN

Zadavatel poptava vysokorychlostni pevné pfipojeni do VPN sité& o symetrické rychlosti a v lokalitach
dle nasledujici tabulky:

Mé&sto Ulice &.p. Kapacity v Mbit/s SLA
Praha Na Bfehu 267M1a 48| 99,50%
Praha Na Bfehu 267M1a 4 (APN)| 99,50%
Praha Wolkerova 40 12 99,00%
Ceské Budgjovice U Vystavisté 16 8 99,00%
Plzen Klatovska tfida 48 8 99,00%
Usti nad Labem Vystupni 1644 8| 99,00%
Usti nad Labem Velka Hradebni 2048/55 8 99,00%
Havli¢kv Brod Bélohradska 3304 8 99,00%
Hradec Kralové Resslova 1229 8 99,00%
Brno Lieberzeitova 14 8 99,00%




Olomouc Tovarni 41 8 99,00%
Ostrava Valcharska 72 8 99,00%
Liberec Ttida 1. Maje 858/26 8| 99,00%
Karlovy Vary Drahomifino nabfezi 197/16 8| 99,00%
Zlin Tt. Tomase Bati 3792 8| 99,00%

Zadavatel pozaduje zfizovaci nebo jakékoliv jednorazové poplatky ve vysi 0,- K&, veskeré naklady
pozaduje ocenit jednotnym mésicnim paudalem a uvést tuto cenu do Pfilohy ¢.xx. Dale zadavatel
pozaduje bezplatné poskytnuti sluzby umoziujici kontrolu kvality pfipojeni a zobrazenf statistik
pfipojeni minimalné 12 mésicl zpétné a to nejméné na Grovni evidence vypadki pfipojeni, denniho
datového vytizeni linky méfeného s max. minutovou granularitou (s moZnosti uzivatelsky nastavitelné
granularity vystupu) a méreni kvalitativnich parametrQ linky (jitter, packet loss)

Minimalni technické parametry pfipojeni do Internetu

(mefeno k hraniénimu routeru poskytovatele smérem do NIXu):
- zpoZdén| konec — konec v jednom sméru < 50ms,

- variace zpozdéni (jitter) < 10ms,

- ztratovost paketd do 0,07 %

- vceneé sluzby 60 vefejnych IP adres , pfirfaditelnych k libovolnym IP adresam v lokalnich sitich
zadavatele.

3. jednotna privatni datové sit’ uréena pro pripojeni mobilnich zafizeni (APN)

Zadavatel pozaduje feSeni umozfiujici pristup mobilnich datovych zafizeni k privatni podnikové
datové siti.

Pozadované technicke parametry sluzby:

- kapacita datové linky: 4Mbit/s

- datovy provoz bez FUP

- dostupnost privatni podnikové datove sité z mobilnich zafizeni 24 hodin denné

- uplatnéni vnitrofiremnich pravidel pro provoz IP sité

- Sifrované pfipojeni mimo sit' zadavatele



Sluzba: monitoring parametri datovych linek a sitovych
sluzeb

Definice poptavané sluzby

Zadavatel poptava sluzbu monitoringu parametr(i datovych linek a kritickych sitovych sluzeb na dobu
24 mésicl v tomto rozsahu:
1) Monitoring parametrii datovych linek mezi Reditelstvim a referengnimi body kazdé lokality a
monitoring internetovych linek. Vybér referenénich bodll a frekvence méfeni zajisti uchazeé
s pfihlédnutim k nejlepsi vypovidaci hodnoté téchto méfeni a minimalnimu ovlivnéni uZivateld
sité. PoZzadovany rozsah sledovanych parametrl kazdé linky je:
Celkove zpozdeni linky.
Variace zpozdéni (jitter).
Ztratovost packet(.
Dostupnost koncového bodu.
Celkové zatizeni linky upload/download.
Historie méfeni alespof 12 mésicl s udrzenim maximalni pfesnosti vysledk( alespori
2 mésice nazpét.
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Seznam sledovanych linek je v nasledujici tabulce:

Typ linky Mésto Ulice ¢.p. 5"53‘;‘:&2’
Internet Praha Na Biehu 267/M1a 48
Internet Praha Na Brehu 267/M1a| 10 (sekundarni)
Lokalita Praha Na Brehu 267/1a 4 (APN)
Lokalita Praha Wolkerova 40 12
Lokalita | Ceské Budgjovice |U Vystaviste 16 8
Lokalita Plzen Klatovska tfida 48 8
Lokalita Usti nad Labem Vystupni 1644 8
Lokalita Usti nad Labem Velka Hradebni 2048/55 8
Lokalita Havli¢k(v Brod Bélohradska 3304 8
Lokalita Hradec Kralove Resslova 1229 8
Lokalita Brno Lieberzeitova 14 8
Lokalita Olomouc Tovarni 41 8
Lokalita Ostrava Valchaiska 72 8
Lokalita Liberec Tfida 1. Maje 858/26 8
Lokalita Karlovy Vary Drahomifino nabfezi 197/16 8
Lokalita Zlin Tr. Tomase Bati 3792 8

2) Monitoring parametr kritickych sitovych sluzeb se sledovanim nasledujicich parametri:
a. Dostupnost sluzby.
b. Uspé&Snost piihlageni ke sluzbé (realnym nebo testovacim uzivatelem) a ovéfeni
primarni funkce sluzby (napf. odeslani a pfijeti emailu u mailserveru).
c. Doba odezvy sluzby.



d. Historie méfeni alespori 12 mésicl s udrzenim maximalni pfesnosti vysledkl alespon

2 mésice nazpét.

e. Zakladni udaje o zatizeni serveru (RAM, HDD, CPU)

Seznam sledovanych serverll a sluzeb:

Sluzby Servery
GroupWise Wisea
Helpdesk Hdesk*
Novell E-Directory Eda
Monitorovaci server Mon*
Fileservery Ol Athena**
Komnikacni servery Ol Ares**
CIS Sidlo
Tiskovy CIS tisk
Proxy server cache*

* nazev serveru jest& neni pevné stanoven a mize se zménit
** servery jsou umistény na kazdém Ol (tzn. celkem 11 ks)

PoZadované parametry sluzby:

a. Instalace monitorovaciho software do virtualniho prostfedi VMWare

b. Informovani o prekrogeni pfipustnych hodnot sledovanych parametri emailem dle
komunikaéni matice, informovani o navratu k normalnim hodnotadm, omezeni opakovaného
informovani pfi ¢asté zméné stavu (flip-flop)

Podpora sledovani technologickych SLA jednotlivych sledovanych sluzeb

Zasilani pravidelnych mési¢nich SLA reportli sledovanych sluzeb povéienym pracovnikim
zadavatele emailem.

Zobrazovani vysledk( méfeni v piehlednych tabulkach a grafech.

MoZnost jednoduchého pfidani dalich sledovanych objektl a jejich parametrd.

Ziizeni pfistupu pro ¢teni statistik pov&fenymi pracovniky zadavatele ke statistikdm vybranych
sluzeb dle poZadavk( zadavatele.

Sprava monitorovaciho software a feseni jeho vypadkd.
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