odpadni vody

emise do ovzdusi a zapach

vznik a nakladani s odpady

uZivani nebezpeénych latek

hluk, oslfiovéni a dal3i Skodlivé faktory
vykonnost zdroje

kontaminace pidy

shoda s pozadavky regulace

svételné znediSténi

vnejsi bezpecnost

Stanoveni (odhad) ob&anské zkuSenosti pfi obtéZovani hlukem, znedisténym ovzdudim atd.
by mélo byt pfiloZeno. Cenné informace mohou byt ziskiny také od odborovych
organizaci, osazenstva atd., pokud jsou k dispozici.

Detailni pfistup k ohodnoceni znegitujicich zafizeni je uveden v &asti 8.1.2, Systém
hodnoceni provozovatele a rizik zne&isténi Operator and Pollution Risk Appraisa System —
OPRA).

3.1.6 Analyzovini inspektoritu — metoda SWOT

Analyzy SWOT (strength = silné strinky, weaknes = slabé stranky, opportunities =
prileZitosti, threats = rizika) (pozn. piekl.). Zkouma vnitini stav inspektoratu, zaméfuje se
na silné stranky k vyuZiti, jako prostfedku pro uskute¢fiovani strategie; slabé stranky, aby
mohly byt pojmenovany; prileZitosti, aby vyjasnily budouci cestu inspektordtu; a rizika,
ktera si vyZaduji pozornosti, tak, abychom se vyhnuli negativnimu dopadu na inspektorat.

AngaZovanost jak fidici slozky tak i zaméstnancii - a jestliZe je to moZné vnéjsich
zainteresovanych éastnikd (stakeholders) - v oteviené diskusi o prvcich SWOT vede ke
ristu spolupatfiénosti a odpov&dnosti, zatimco objasfiovani prvki SWOT podporuje
piipravu progresivni strategie, se zamé&fenim na silné stranky a pfileZitosti.

Analyzy vnitinich zileZitosti

Typické vystupy silnych a slabych strinek jsou : hodnoty, know-how, znalosti, zdroje,
vykonnost, uspokojeni zékaznika a zainteresovaného téastnika, politicky z4djem a podpora,
pracovni z4t&Z, nilada (v organizaci), informace, technologie, shoda (identita) atd.

Silné stranky Slabé strianky
e Jaké jsou pfednosti Diskuse slabych stinek je nejt€zsi Casti
inspektoratu ? analyzy SWOT, protoZe tyto mohou napf.
e Co dé&la organizace ukazovat na problémovy vykon fidici slozky
dobie ? nebo zaméstnancil. V této etapé je velmi
e Co vid{ jini lidé jako diilezit¢é  hled®t dopfedu (nepropadat
silné stranky beznadéji), ocenit vyzvy a nezaméfovat se na
inspektoratu ? persondlni zaleZitosti,
¢ Co by mohlo byt zlepSeno ?
e Cemu se lze vyhnout ?
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Analyzy vnéjiich zileZitosti

Typickymi vystupy prilezitosti a rizik jsou : Zmény v politice vlady, novéa legislativa, sité
(vytvifené nebo mizejici) finanéni podminky inspektordtu, povést, zijem a postoje
v primyslu nebo v Siroké vefejnosti.

PrileZitosti Rizika

e Jaké prileZitosti o Jakym pfekd?kdm musi organizace
oteviraji  organizaci Celit?
nové cesty ? e Mohly by ménici se politické priority

o Jakych  zajimavych zpiisobit zmény tkold inspektoratu ?
trendd jste si védomi ? e Jaki bude finanéni  situace

v budoucnu ?
Jak pouzivat SWOT

Analyzy SWOT vedou jak k objasn&ni podminek, stanovujicich, co je zapotfebi udélat, tak
i k uvedenim problémi do perspektivy : Jakd je nae strategie, co chtgji politici, jak
mizeme zlepéit nade sluzby ? Provadénim SWOT analyz se miZe inspektorat zam&fit na
Gstfedni otdzky : Jak4 je nade strategie, co politici mohou chtit, jak miZeme zlepSit nase
sluzby ?

Do tohoto procesu by méla byt zapojena jak fidici slozka, tak i vybrani zaméstnanci —
spoleéné nebo oddélené. Tim bude reprezentativné predloZena série spornych otazek,
dopliiujici individudln{ vnimani situace fdici sloZkou. Analyzy mohou byt uskuteZnény
béhem na strategii orientovaného workshopu, ktery miZe trvat jeden nebo dva dny a ktery
milZe zahrovat viechny zamé&stnance spole&né nebo v riiznych sezenich.
Brainstorming o silnych strankéch inspektoratu.
Brainstorming o slabych strankéch inspektoratu.
Diskuse o silnych a slabych strankach.
Brainstorming o vn&jich prileZitostech.
Brainstorming o vn&j$ich ohroZenich.
Diskuse pileZitosti a rizik, které jsou nejdilezit€j3i a které prichézeji v ivahu.
Strategicka diskuse :

- Jak miZe byt vyuZito urdité silné k dosaZeni cili a k ziskéni maximalni

vihody ?

- Jak mohou byt slabé stranky napraveny nebo neutralizovany ?

- Jak se vyhnout rizikim?

- Co znamené4 predstava SWOT pro strategii ?

SO0 L e Y

Priklad pouZiti SWOT analyzy inspektordtem s celostatni plsobnosti (CP)

a regiondlnimi utvary RU)
Silné stranky Slabé stranky
e Legislativa stanovuje e Neni definovana strategie a rozvoj
dulezitou roli perspektiv.
inspektordtu s CP jako e Nedostatek spoluprace a
dozorovému orginu na komunikace mezi slozkami.
¢innost RU. e Nebyly vypracovany Zadné
e CP mi ugity vliv na sjednocujici procedury pro inspekei.
RU. e Horizontilni a nejasné rozdéleni
e Zaméstnanci CP jsou tikolh a zodpov&dnosti (struktura)
nalezit¢ kvalifikovani, mezi CP a RU jsou neuéinné.
jsou  angaZovani a e Nedostatek vsystému  monitorovani
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zodpov&dni. mipimaliZuje mozZnost zlepieni vykonu
Struktura CP je zietelna RU.
a udelna.

Prilezitosti Rizika >
Stoupajici podpora od e Opozice relativné nezavislych I'{U
politiki a  stitniho miZze komplikovat sjednocujici

rozpoétu v souvislosti se
vstupem do EU.
Spoluprace s vefejnosti

a zvySovani
piipravenosti
(vefejnosti).
Zintenzivnéni

mezinarodni spoluprace
miuze rozvoj podporit.
ZvySovani  vefejného
povédomi o uéincich
¢innosti primyslu na
Zivotni prostiedi.

piistup k inspek&ni &innosti.
Ministerstvo nevyjadti jasny postoj,
tykajici se budouci struktury.

Nizké platy mohou t&Zko pfildkat a
udrzet kvalifikované zaméstnance.

Priklad pouziti SWOT regionélnim ttvarem (RU)

Silné stranky Slabé stranky
Profesionalni znalosti. e Nedostatek odbornych znalosti o
Neptehlédnutelnost danych primyslovych odvf&tvich.
Vv regionu. e Nepiehledna vnitini organizace.
Respektovani provadéné e Neumime sledovat nové moZnosti.
¢innosti. e Ostatni orginy se citi byt nimi
Samostatnost a ohroZeny .
nezavislost mezi e Nedostate¥na vnitini komunikace.
zameéstnanci.
Ptiznivé socidlni

prostfedi na pracovisti.
Pracovni skupiny
s moZnosti specializace

a vyména  vysoce
odbornych znalosti.

PrileZitosti Rizika
Stoupajici porozuméni o Nektefi politikové chtéji
v podnicich, jak stoupaji centralizovat inspek&ni ¢innost.
poZadavky trhu . e Podniky nejsou spokojeny

Prevence znecifovani
najde své misto tam,
kde podnik a inspektorat
naleznou spoleény
zajem.

Ministr  ,,s4zi“ na
regionalni (mistni)
inspektordty a ne na

s éinnosti/sluzbami inspektoratu.

JestliZe neni soustavné aplﬂcc{véx}
vinspekéni  praci  preventivni
piistup, ztrati tato pfitaZlivost pro
vyvijeni kvalifikované &innosti.

Nedostatek vnitinfho prokolovéani
omezi sprivny zplsob vypofddéni
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vyssi stupefi S€ S novymi povinnostmi.
inspektoratu.

e Stoupajici poZadavky na
Zivotni  prostfedi u
vétiich  zemédélskych
hospodafstvi  zvySuji
potfebu inspektort.

Analyzy SWOT mohou byt  velmi uéinnym nastrojem v hledani zlep3encho vykonu
inspektoratu.

Agentura primyslové inspekce Hannover ma inspekéni povolovaci a prosazovaci
kompetence v oblastech ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany zdravi pfi praci a
bezpednosti a ochrany zdkaznika.

Inspektorat rozhodl béhem dvoudenniho workshopu na podzim r. 2000 :

o Ze kvalita fizeni by méla byt trvalym dkolem

e ¢ zikladem .pro kvalitu fizeni by mél byt model EFQM (European
Foundation for Quality Management Excellence Model = Evropské nadace
pro dokonaly model fizeni kvality),
Ze vlastni hodnoceni by mélo byt providéno podle metod workshopu a
e zam&stnanci by méli na zékladé vlastniho hodnoceni byt vyzvéni navrhovat
priority pro ¢innosti

Pro kazdy z jednotlivych prvki fizeni by méla byt ustavena pracovni skupina o 2 — 4
zaméstnancich, uréend k analyze silnych a slabych stranek inspektoritu; nasledné
byly ziskané poznatky diskutoviny a zapracovany na plendrnim zasedani. Vysledky
vlastniho hodnoceni byly sumarizovany nésledovné :

Silné stranky Oblasti pro zlep3eni
kompetentni zaméstnanci e zjidténi, popis a zlep3eni
spolehlivé a rychlé sluzby kli¢ovych postuplt

e daldi vzdélavani, Zkoleni a e definovani indikatoru vykonu
podporovani zaméstnancli a postupu
e dobry dojem na zdkazniky e zlepSovani znalosti a
e je zavedeno zlepSovani informovanosti fidici sloZky
postupti e rozvoj zamé&stnanecky a
jsou popséany zasady vedeni procesné (na metody)
e jsou ziidfoviny a hodnoceny orientovaného systému (EDP)
potfeby zdkaznika e aktuilnost vyuZitelnych
(dosazitelnych) néstroji  a
informaci

Podle hlasovani zam@stnanct, inspektorat se zamé&fil na kvalitu prace v létech 2001-
2002, mezi jinym na zlepSeni informovanosti a znalosti fidici slozky

Analyzy vnitfnich zalezitosti vedou k fadé navrhidl, sméfujicich k rozvoji inspektoratu.
Rozhodnuti, ¢emu dat pfednost a &emu je prikladdna mensi dileZitost je pojimano jako &ast
diskusi o strategii, tykajici se cild a &innosti (viz piisti &ast). Jak bylo objasnéno na irském
ptikladu pod zavérem analyz SWOT, miiZe to vést k nad&jnym organizaénim zlepZenim.



Irsk4 agentura ochrany Zivotniho prostfedi (EPA)
Irskd EPA pfipravila plin zmén sumarizujici agendu zmén fady témat. Plan zmén
obsahuje nasledujici dilleZité prvky (s n&kolika (z vice neZ sto) navrhy pro iniciativu)

V soudasnosti jsme

Program zmény

Zitra budeme vr. ...

vr... 2002 2005
Uloha EPA
e nezavisld s Uvolnit horni e Budeme
organizace uroveni prostiedki divéryhodnou a
se spolehlivymi (zdroji) pro nezavislou
regulaénimi program strategie organizaci
systémy poZivajici divéry a
vérohodnosti  pro
tastniky (klienty)
o Jaksi neviditelni a |e Staneme se |eo Utinnym regulagnim
byrokraticky dodrzujici vykonnéjsimi a organem. Kli¢ovym
piedpisy uéinn&j$imi, co se tyce hriéem pii provadéni
podstaty na3i ¢&innosti celostatni politiky.

v uvolfiovani zdroji

pro néleZitosti strategie
Vytvifeni prvotfidni zpusobilosti organizace

e Divéryhodnos e Vyjasnit e Divéryhodni
t je otazkou piesné co vadi viem
nékterych muZeme sdélit tcastniktim
ucastnikl a zfeteln& to

vyjadfit
e Posoudit
potiebu
systému
kvality ISO
e Byt diisledni
v povolovani
a prosazovani
Zajisténi vysoké kvality sluZeb naSim d¢astmikim (klientim)

e Uznany systém e Ddivat prioritu a e Zavést ucinny a
ud&lovani  licenci soustfed'ovat  usili vykonny systém
jako dobry u pii prosazovani u udélovani  licenci
drziteli licenci velkych rizik pro vyvaZovanim

Zivotni prostiedi ochrany Zivotniho
prostiedi a
ekonomickeho
rozvoje a
zavedenim ur€itosti
a nerozpomosti
v rozhodovani

e nizkd e Vyhradit e Zajistit
spolehlivost jednomu vysokou
prosazovani fediteli kvalitu

e Spomi veskerou dostupnych
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transparentnos
t rozhodovéni

zodpové&dnost
navazat
kontakt

s nevladnimi

organizacemi

informaci

e Transparentni

rozhodnuti,
ktera

logicka,

jsou

srozumitelni a

dostupna

e Zajisténi spoluiasti

Monitorovani a kontin

Vhodny pracovni
program

a spoluzodpovédnosti

uilni zlep¥ovini, jak je providime

e Brat vuvahu e Periodické posouzeni
meénici se strukturu strategie

pracovniho programu e Pravidelné provozni
a jak to je hodnoceno hodnoceni

v 6ti mési¢nich e Zpétnd vazba, nutnd
intervalech ke zmé&ndm v pfipadé
kumoZnéni lep3iho potfeby

odhadu postupu

v prioritnich oblastech

Na druhé strané analyzy SWOT mohou také pfimo cilit ke zlep3eni sluZeb inspektoratu :

SEPA, Skotsko

Skotskd agentura ochrany Zivotniho prostfedi rozpracovala uréity polet opatfeni,

vyhodnocujicich kvalitu regulovani licenénich opravnéni :

Vykon versus cile

1999/2000 1997/1998 1998/1999

Cile pro kvalitu vody : e podet e pocet e podet
Zlep#it uroveti souhlasu vzorki vzorkl vzorkil
shody pro splasky 1774 1742 1772
(odpadni  vody) a e podet e polet e polet
vypousténé odpadni sti¥nost stiznos stiznosti
vody z prumyslové 1415 ti 1427 1452
¢innosti na 90 % do o 80% e 82% e 832%
roku 2001/2002 (cilem

byl 80 %ni souhlas

shody do r. 2001/2002)
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Vysvétleni cile :

Cilem opatfeni je zméfit sloZeni vzorkd splagki a primyslovych
odpadnich vod, jak spliiuji podminky, uloZené vodopravnim souhlasem.

Cile odpadového ® program ° 67 % ° 80 %
hospodafstvi : (zdmér) vyhovujici vyhovujici
Zajistit, aby 80 nebo vykonu ho ho

vice procent sidel pro provozovatele provozniho provozniho
vikon  odpadového neni uveden vykonu vykonu
hospodarstv{

prokazalo dostateénou

provozni produkci

Vysvétleni cile : SEPA vyvinula vyhodnocovaci systém pro odhad vykonu provozovatele,
pouzitim fady kritérii, zaloZenych na podminkéch standardu, upravenych v licenénich podminkéch
sidla odpadového hospodéistvi. Cili opatieni je zmétit sidla, kterd dosahuji nebo pfesahuji uréity

pocet poloZek (vlastnosti), pouzivanych vyhodnocovacim systémem.

Cile integrované s ® podet ® pocet
kontroly znegistovani program stanoveni stanoveni

: _ (zamér) 110 128
Zajistit, aby 80 % vykonu ® podet e polet
sidel integrované provozovat vyhovujicich vyhovujicic
kontroly zneé&istovani ele neni 99 h112
prokézalo dostatednou uveden e 90 % e 88%
provozni produkei

Vysvétleni cile : SEPA vyvinula vyhodnocovaci systém pro odhad vykonu provozovatele,
pouZitim fady kritérif, zaloZenych na podminkéch standardu, upravenych v licenénich podminkich
integrované kontroly znegistovani  Cily opatfeni je zméfit stanoviSté, kterd dosahuji nebo
pfesahuji uréity poget polozek (vlastnosti), pouZivanych vyhodnocovacim systémem.

3.2 Cile

Po vytvoteni kvalifikovaného ptehledu soudasné situace je &as piejit k formulovéni nebo
revizi strategie, postavené na hierarchii prvki (slozek).

~Jestlize nevite kam jdete, skonéite pravdépodobné nékde jinde®
Lewis Carroll

Vize by méla byt cilend (aspirujici) a dlouhodobs. Zakladn{ cile (zaméry) by mély
poskytnout vice podrobnosti o pfanich inspektordtu v Zivotnim prostiedi, jak si jich pieje
dosdhnout a pfedem pfipravit smér stfednédobého sm&fovani. Cile mohou byt Zasto
odvozeny z vize a byt pfedmétem Z4douciho vysledku v Zivotnim prostfedi (10). Strategie
je vytvofena jako funkéné provézani s ikoly a vykony (11); é&innosti, které nevedou
k Zadoucimu vykonu jsou vypustény.

(11) Vysledek v Zivotnim prostiedi je tématickym a dlouhodobym zijmem ke kterému
inspektorat svym isilim sméfuje a viiéi kterému je G&innost vykonu tohoto Usili mé&fena
v podminkéch dopadu.
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(11) Vystupy vtéto souvislosti mini ,ptimé vysledky &innosti projektu,” nesmésujte
s Géinky projekti nebo strategii

Cile (zAméry) mohou byt nahlizeny jako okno do vn&jsiho svéta, ktery inspektorat zkousi
ovlivnit a mél by usilovat o vykazovani existujictho stavu, jestliZe strategie je Uspésné
uskutefiovana. Ditkazem tspéchu strategie je, jestliZe se véci zlep3uji nebo alespoil piisobi
pozitivné ve skuteCném sveté.

Hesensko, Némecko

Inspektoraty ochrany vod v Hesensku sledovaly urlity pocet podnikd,
rozdélenych do 3 prioritnich skupin, zavisejicich na riziku znecisténi vod
(definovanych rizikem zafizeni a umisténim podniku). Plan inspektorati pii
provadéni inspekci je zaloZen na tomto systému priorit. Na zakladé 6ti
stanovenych kritérii se inspektor rozhoduje, zda podnik se Fidi platnymi predpisy

- inspektor provedl inspekci
- potiebné povoleni (opravnéni) byla obdrZena
- zda potiebné &innosti v piestavbé zafizeni a systém odpadnich vod jsou

koordinovéna s inspektoratem .

- zékonem nafizend inspekce odbornikii zvenéi je provedena, zprava byla
pijata, zne&i$téni pady a podzemnich vod je provéfeno a

- eventudln® potfebna nipravna opatieni jsou koordinovéna s inspektoratem
a zahdjena

Cilem ministerstva je, aby viechny podniky byly v souladu se zakonem o ochrané
vod pted koncem roku 2009. Poéet (v %) je kazdy rok predkladan v rozpottu
ministerstva.

Kromé posileni inspekei spravnimi ifady, se ministerstvo v&nuje strategii ucit

fidici pracovniky (podnikl) vrdmeci platnych pfedpisi a pracovat, spoleéné
se sdruZenimi priimyslu a pojistovnictvi.

Cile jsou sledovany cestou vice specifickych, akéné orientovanych plénil, napliiovanych
pomoci &innosti a dodangch informaci. Plany slouZ{ jako konkrétn&jsi méfitka vykonu
inspektordtu. Pom4hd to vuvaZovani o cilech, jak jich organizace pfi zajidténi sveé
nezavislosti doséhne. To uvoliiuje ruce organizaci k hledani alternativnich pfistupl
k dodédvanym vyrobkim a sluzbam.

Cilem v Zivotnim prostfedi miiZe byt : Vechny Feky regionu budou v souladu
s limity hodnot pro tézké kovy. Spfazenym ukolem pro vykon inspektoratu milZe
byt : Vsechny podniky, zabyvajici se pokovovdnim budou v souladu s limitnimi
hodnotami emisi pro tézké kovy pred koncem roku 2002.

Vypotadévani se s cily (zaméry), orientovanymi na vysledek (tykajici se situace v Zivotnim
prosttedi) by nemély byt smé3ovany se stanovenim pldnf, orientovanych na posléani
(inspektoratu). Poslednd zminéné jsou uréité daleZité pro dlouhodoby tispéch organizace,
ale jsou na jiné Grovni neZ potfeby, které vyZaduje vefejnost od inspektoratu. To miiZe byt
uZitedné pii oddéleném zabyvéanim se témito zaleZitostmi.

Dobra informovanost o cili nastaveného procesu poroste se zkuSenosti srozpolty a
zaméstnance — od neobratnych metod k vice propracovanym.
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Priority by mély byt v souladu s inspektoratem a jeho partnery/dal3imi relevantnimi organy
na celostatni a regiondlni Grovni. Jakmile byly priority definovény a odsouhlaseny na fadné
politické a spravni trovni, je zapotfebi, aby s nimi byli sezndmeni vSichni zaméstnanci
inspektoratu.

Dokonce, jestlize nemate zékladni 1idaje, které by vdm umoznily nastaveni cilit a Grovni
{ikolt pfi zahdjeni strategického procesu, nemélo by vAs to zarazit. Uroveii ukold, zaloZend
na odborném posouzeni a principu pfedb&Zné opatrnosti (viz st 2.3) miZe nabidnout
funk&ni, prozatimni fefeni k zahdjeni této ginnosti. Spoluzodpovédnost (zapojeni) vyse
postavenych fidicich pracovniki je rozhodujici pfi formulovani programovych cild, avsak
také G4st osazenstva miZe ktomuto procesu piispivat. Sledovany vysledek (vystup)
celostatni strategie miiZe byt znacny .

SEPA, Skotsko
Spoleéné cile planu SEPA 2003/2004 smétuji k politickym prioritdm skotské
vykonné moci. Prohladeni Fidici slozky stanovuje kaZdoroCni uspofadani
(nastaveni) téchto priorit skotskou moci vykonnou, aby usmérnila kazdoroéni
pracovni program SEPA. SEPA pfijala doporuceny pfistup k provadéni
Sirokého programu &innosti SEPA, ktery -urcuje spoletné cile. Tak se ob&
aktivni strany stavaji spojenci a piispivaji k dosaZeni sedmi vystupi SEPA
v Zivotnim prostfed] :

e poskytovinim sluzeb v Zivotnim prostfedi na vysoké firovni pro
obyvatele Skotska; regulaci a systémovym prostiedim
zlepgovanim udrZitelného vyuzivani ptirodnich zdroji (...)
udr¥ovénim a obnovovanim celého vodniho prostfedi (vodstev)
zaji¥fovanim piiznivé kvality ovzdusi
zajistovanim ochrany pidy, udrZovénim a obnovovanim
podporou hlediska Zivotniho prostfedi ve Skotsku
vytvafenim systému Zivotniho prostfedi pro ekonomicky blahobyt
Skotska

Piikladem, ukazujicim, jak inspektorat zvlada vyrovnavani se s témito cili je ukazano v
prvnim vystupu (vysledku ginnosti) dale — viz rdmecek tkold nahofe : Poskytovanim
sluzeb v Zivotnim prostedi na vysoké irovni pro obyvatele Skotska - regulaci a
podminkami pro Zivot.

Cile spolefného plinu 2003/2004 Aktivity obsazené v tkolech
(vybér poloZek) klientdi SEPA pro 2003/2004
Shoda

Zadny prislusnik vefejnosti nedostane Radioaktivni latky —~
nadlimitni ddvku zafeni monitorovani a kontrola

95 %ni shoda licenéniho opravnéni Minimalizace a kontrola
(povoleni) se zikonem O© kontrole zneéidt'ovani vod

zneidfovani

Z 90ti % vyhovujici provozni vykon Kontrola a fizeni pii zachazeni s
pro licenéni opravnéni v odpadovém odpady

hospodafstvi

Z 92 % vyhovujici provozni vykon Minimalizace a  kontrola
v ramci integrované prevence zneéitovani ovzdusi
znedidfovani
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Minimalizace a kontrola

znedidtovani ovzdusi

Z 92 % vyhovujici provozni vykon pfi
kontrole zne&idtovani ovzdudi

"Cinnosti, které jsou kazdému dosaZitelnéjdi, jsou popsiny u tispéiné metody
SMART (vysvétleni viz &st 3.3). Nasleduje pitklad tykajici se provozniho
feditelstvi (feditelstvi povéfené zodpovédnosti za regulaci).

Minimalizace a kontrola zne&ist'ovni vod

Ochrana a zlepfeni stavu vodstev a dosaZeni kvalitnich cild, prostiednictvim
cilenych akci kuréeni a ndpravé problémd, stejné jako wéinné provadéni
praktické politiky ve vztahu k Einnostem a udélostem, které mohou po3kodit
vodni prostfedi. Toho miZe byt dosaZeno vhodnou regulujici &innosti a
profesionlné aktivnim jednénim s ucastniky (klienty), zahrnujicim :

e Vystavovéni a monitorovani souhlasil (svoleni) a autorizaci plnéni
(vzniklych zavazki)

e Poskytovani rad a varovani tém, kteHi ve svych &nnostech mohou
zplisobit zvySeni trovng znelisténi nebo tam, kde drZitelé opravnéni
neplni zdvazky jim vydanych podminek opravnéni, s prosazovanim
&innosti, ke které se zavézali, jako potfebné a vhodne ‘

e Névrh a zavedeni (implementace) programi na zlepSovéni zivotniho

prostiedi a akéni plany
e Spoluprice s primyslem, Sirokou vetejnosti a dal¥imi &initeli vefejného
sektoru
Piiklady vysledki Piiklady isp&&ného opatfeni

Vysledek a) : ZlepSend kvalita
vody

Zlepiena klasifikace kvality toku
(z C aD do 50 km do 31.3.2004.

DosaZeni méfitelnych zlep3eni ve ZlepSena  Kklasifikace  kvality

vodnim prostedi pobfeznich vod do 21 km do
31.3.2004

Vysledek b) : Souhlas shody 95 % monitorovanych

Spoleéného  plinu  Agentury vypousténych vod ukdZe uginné

(COPA) zlepdeni do 31.3.2004 (...)

Mefeni kvality vytokt se zietelem k

standardiim shody (...)

3.3 Ukoly

Pro kazdy ze strategickych, stfedné a dlouhodobych cilil, nehledé ke strandm  a ¢innostem
by mély byt tkoly vyslovné naplanovany. Zatim co je typicky prospéiné a vhodné
diskutovat cile a tikoly v plénu, urité akéni plany jsou &asto pfipravovany v podskupinéch
— jestlize je vhodné pouZit vzajemného brainstormingu.

Ukoly by mély byt uptesnény a vyjasnny za pomoci indikétord, vyjadtujicich, jak by mélo
byt dosaZeno situace, kterd je Zadouci. Tak dalece, jak je moZné, mély by byt ukoly
formulovany dle zasad SMART :

Popisné nebo kvalitativni sdéleni, vyjastiujici o co jde,
kde kdy a jak bude situace ménéna.
M — méFitelng = measurable Schopnost kvantifikovat nebo jinym zptsobem ozfejmit
udaje, které by mély byt k dispozici
7ahrnout méfeni, napf. co se ty&e kvantity,

S — konkrétné = specific

A — presné =accurate

| mista atd.
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Byt schopen drZet se irovné zmén, jak se odraZeji v
ukolec
h
Zahrnout &asové méfitko, uvadst dasové obdobi v kterych
by mélo byt tikold dosaZeno

R — redlné = realistic

T — &asové = timely

Nejasné tikoly a cile vedou k nezfetelnému vykonu a Spatné prioritizaci. Petliva formulace
tikolt a cild je nezbytnym ptedpokladem pro usp&Sné prosazovani strategie - a pro ziskani

vyhod vzajemného porozuméni pozadi vjkonu a rozvoje inspektoratu.

Strategie miiZe obsahovat dlouhodobé a kratkodobé ukoly :

Vize kodaiiského sprivmiho obvodu: Bezpefmost a soulad v Zivotnim prostFedi

regionu
Dlouhodobé tikoly Indikatory
1 [Podniky vrimci kompetenci inspektoratu V pribghu ti let inspek&ni

(zabrafiujf) ~ pfedchézeji * zmetiStovani hlaZeni ukazuji, Ze podniky

v regionu podle celostatnich a ptedchazeji znedidt'ovani

mezinrodnich standardd. podzemnich vod a pldy.
Skladkovani pramyslovych

odpadi mélo byt redukovéno
pfinejmensim na 10 % béhem
stejného obdobi.

Oddéleni béhem dvou let

2 |Inspektorit G&inn& vyfesil svoje dkoly a
povinnosti v regiondlni spravé (v Case, uskuteénilo zajidténi kvality
kvalit& a vykonnosti). pro viechny spravni tikoly.

3 |Inspektorat se ulastni projektl rozvoje Navrhy projektii byly podrobng
zivotniho prostiedi s podniky a rozpracovany.
vyzkumnymi institucemi.

Kratkodobé ukoly Indikétory

1 |V t&né spoluprici s mistnimi orginy a Regiondlni sif pro Zivotni

podniky bude sestaven soupis hlavnich
pozadavkl na Zivotni prostiedi u velkych
podniki regionu. Soupis by mél byt sdruZen
s piehledem  zmirfiujicich  opatfeni a
s preferovénim &ist&jsich (méloodpadovych)
technologif (&ist3i produkci).

prostfedi  byla  vytvofena
podniky a orgny (ifady). Sit
bude slouzit k vyméné
informaci a znalosti o vlivech
na Zivotni prostfedi. Jing,
aviak podobnd sit byla
vytvofena mezi organy (Ufady),
podniky odpadového
hospodéistvi a podniky,
sméfujici (mezi jinym) na
soupis mnoZstvi a kone&ného
urteni (cile) priimyslového
odpadu.

3.4 Pliny inspektoritu a ak&ni plany

Zpiistupnénim rizngch plénd budou vysvétlovény dlouhodobé a kratkodobé zdméry
(plany) inspektoratu.




3.4.1 Vseobecné plianovini

Rozvijenim a dodrovinim vSeobecného planu inspektoratu (také nazyvaného jako
_Podnikovy plan® nebo ,,Plan spolupréce,” zpracovévajiciho dil¢i podklady, popsané v této
ptiruéce, bude mit Hdici slozka inspektordtu k dispozici velmi dileZity dokument.
Podnikovy plén poskytne vieobecny obraz organizace a pfistupu Hdici sloZky, umoZilujici
zaméstnancim a Géastnikdm (klientim) zajistit vstup co se tyce nepfetrzitého
zdokonalovéni,

SEPA, Skotsko
Skotsk4 agentura ochrany Zivotniho prostfedi projedndvala plén spoluprice na
nérodni spravni trovni a podnikovych pland na niZiich irovnich. Na narodni
tirovni bude pfedloZen plan :
o Kklitové tkoly SEPA a pfidruZené nejdileZitéj$i cile vykonu pro
nasledujici rok
ur&ent cilti pro dalii dva roky a dlouhodobé tkoly do r. 2005
vlastni strategie pro dosaZeni téchto cild a kol
zhodnoceni vjkonu SEPA v predchozim a sou¢asném roce s ptedloZenym
névrhem piidtich cili v souvislosti s pfedchozim vjkonem
e predpov&d vydajl a piijmi vzatych v iivahu smémici o prevzeti zdrojl a
politik, poskytovanych ministerstvem na zadatku planovaného cyklu
e dodatetné predpovédi, upravené podle alternativy scénéfi a odhadd a
jejich t¢inky na vykonani tkold SEPA a
e pro prvni rok planu dopliikovou sou¢ast ukazujici podptrné plany a
postupy které maji byt sledovany k provedeni vyhlasenych tikold a cili.

Pracovni program Vieobecného planu vysvétlujiciho cile, ikoly a indikatory v €innostech
kazdodenni price v obdobi uréeném strategii.

EPA, Irsko

Irské agentura ochrany Zivotniho prostfedi vytvofila vr. 2000 sviij prvni Plan
spoluprdce pokryvajici tileté obdobi vrozmezi r. 2000 — 2002. Formulace
strategie vysvétluje strategické tkoly a spoleéné cile Agentury, strategie k jejich
dosaZeni a indikatory vykonu a vysledku, kterymi vykon Agentury miZe byt
meéfen.

Formulace strategie navrhuje p&t Podnikovych programil pro Fivotni prostfedi a
dva Podnikové podptiné programy :

Podnikové programy pro Zivotni prostredi
e monitorovéni a podavéni zprav
v{zkum v Zivotnim prostfedi
regulovani a prosazovani
vykon mistnich organti v Zivotnim prostfedi
informace/vzdélavaci konzultace a kontakty

Podnikové podplirné programy
e organizadni podptrné programy
o sluby, tykajici se informa&nich technologii




Hlavni prvky pracovniho programu 2001 obsahuj :

e udélovani licentnich oprivnéni a regulace velkych/sloZitych
primyslovych nebo dal3ich procesi svyznamnym znedistujicim
potencidlem
monitorovéni kvality Zivotniho prostfedi
rozvoj a uskuteéfiovani programu monitorovéni kvality ovzdusi
daldi rozvoj tvikold v zileZitostech kvality Zivotntho prostfedi v jeho
slozkéach
zajidténi shody se standardy kvality vody pro regulaci mnozstvi fosforu
zlepSeni porozuméni vefejnosti k Zivotnimu prostfedi a jeho naleZitostem
a podporovéni v&tiiho zaélenéni vefejnosti v ochrané Zivotniho prostredi

e obecné dohliZet na vykon mistnimi ifady provddéné funkce v jejich ochrane
Zivotniho prostfedi dle zakona

e dal3i rozvoj organizace Agentury a regionalnich moZnosti aktivit

Viechny iniciativy jsou popsany ve formé projekti s cilem vystupi, rozvrhem préace,
zdrojii a zodpovédnosti (viz éast 8)

Regionalni (pod celostitni trovni) podnikovy pldn miZe obsahovat nasledujici &asti :

- prostedi (okolnosti)

- poslani, vize a hodnoty — jestliZe jsou podle moZnosti odvozeny nebo
inspirovany na celostatni drovni statni spravy

- uvést zileZitosti, tykajici se poétu zamé&stnanct, odbornych znalosti, poftu
zafizeni atd.

- obecnd a pfesné stanovend struktura

- strategie s odfivodnénim, zahruté cile, tikoly, plany a &innosti

- indikatory, prostfedky ovéfovani a predpoklady

- rozpocet

3.4.2 Akéni plin

Inspektoraty mohou vytvéfet kaZdoroéni akéni plany na trovni provozu, zahrnujici plny
provoz organizace, cile a tikoly &innosti ve vzdjemném vztahu. Akéni plany mohou
charakterizovat éinnosti inspektoréatu, vedouci k poZadovanému zvladnuti a spln&ni dkold.
(viz také &ast 8.2).

Inspekéni plany uréuji inspekéni &innosti pro zafizeni, kterd maji podléhat inspekci, véetné
planovéni frekvence, &asu, zdrojii a rozpoétu. Mély by slouZit také k charakterizovani
podpory shody a podpory ¢innosti a mély by také poskytovat asové zabezpedeni a zdroje
k provedeni spravnich nebo jakychkoliv neoéekdvanych tikold.

Doporuéeni EU o minimalnich kritériich pro inspekce (12) uvadi nésledujici, pokud jde o

inspekéni planovani :

1) Je to minimalni kritérium pro inspekce, kterym by mél byt plan pro inspekci zajistén
definovanym obdobim (napf. kaZdorotng), pro definovanou oblast nebo
organizaci se stilymi terminy pro revize a vyjmenovanim v3ech typd zafizeni,
které zahrnuje.

2)  Plan pro inspekci by mél byt zaloZen na nésledujicim :

e Databéze/registr primyslovych zafizeni.
e Piehled opatfeni a vyhovujicich podminek.
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e Obecny piehled o problémech Zivotniho prostfedi a obecny piehled o stavu
shody priimyslovych zafizeni s regulaénimi a dal$imi poZadavky.

e Indikétory vykonu a data o ptedchozich inspekcich, napt. frekvenci inspekei;
pouzitych zdrojich; neshodéch atd.

(12) Doporudeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 4.4.2001, poskytujici minimalni
kritéria inspekcim Zivotniho prostfedi élenskych statt (2001/331/EC).

3) Plany inspekei by mély odréZet stav uvazovanych primyslovych zafizeni a
mély by byt stanoveny pro planované obdobi :

e zietelnd uvadét rozsah a §ifi programové a systémové shody, kontrolovanim
toho, co bylo provedeno, napf. vpodobé frekvence inspekci prioritniho
seznamu zafizeni a pro kazdy dalsi typ zafizeni

e postup pro jednotlivé (ad hoc) inspekce — jen pro dany piipad, napf. inspekce
vynucené piedchozi havérii, v ptipadech neshody a povolovacich procesech

4) Plany inspekci musi byt z hlediska inspekénich tkoli pro organizaci priméfené,
v souvislosti s tikoly, které maji byt dokonéeny.

5) Ve vztahu k danym umisténim (zatizeni), mé&ly by byt brany v tvahu pri
pfipravé pland relevantni dostupné informace, napf. zprdvy provozovateld
primyslovych zafizeni pro pfisluiné orginy; udaje vlastniho monitorovani,
audit a hla%eni EMAS (v poZadované struktufe); zdznamy o monitorovani
kvality Zivotniho prostiedi.

Akéni planovéni zahmuje také vymezené zodpovédnosti a &asovy pfehled kazdého
tikolu — kdo potiebuje co a do kdy, stejné jako miiZe zdroje, potfebné pro
uskutetfiovani plan, véetné zaméstnanci a finanénich prostfedki. Timto se piipojuje
akéni planovani velmi t&sné k projektovému planovani (viz &ést 8). '

Spolecenstvi Flemish, Belgie

Inspekéni plan pro Zivotni prostfedi 2001 inspekéni sekce pro Zivotni
prostiedi (EIS) obsahuje tfi skupiny éinnosti :

Kampanémi jsou prosazovaci &innosti, ovlivitované planovaci a koordinacni
metodou. Tato skupina je rozdélena do projektl, ¢innosti a vyzkumnych
tloh.

Rutinni inspekce vytvéteji zékladnu pro souasny postup v misté a
zajistuji, aby prilezitostné kontroly se netykaly napf. kampané nebo
stiZznosti.

Reagujici inspekce (mimofadné inspekce) jsou provadény nisledné po
vyzvé, aby byly postoupeny EIS.

Dalsi sledovdni (nastroje prosazovani) : Piiprava spisu, pozorovani na
misté, inspekéni zprava atd.

3.4.3 Plinovini pracovnich nakladi.

Neni snadné presn& uréit potfebné zdroje (fondy) pro plnéni tkoldl inspektoratu.
KaZdy rok je rozdilné situace, zévisla na faktorech, jako je pocet udélosti, majicich za
nésledek zne&isténi, podet stiZnosti, pofet novych podniki, které vyZaduji povoleni a
inspekci. V pripadé mimofddné stiznosti fizeny systém ani rezervni zdroje
nepotfebuje ani vyuziti rezervnich zdrojii nemiZe byt planovano. Planovaci pristup
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zdiraziiuje potfebu prioritizace (poradi dileZitosti) vadi price, rozhodnuti, jak mnoho
&asu by mélo byt pouzito na FeSeni stiZnosti a jak mnoho asu by mélo byt pouZito
na nejdiileZit&j3i dkoly inspektoratu.

Nehledé na ak&ni plany inspektorat pfipravil vychodisko pro odhadovéni potfeb
rezervnich zdroji (fondfl). Aviak v mnoha piipadech zdroje inspektoratu jsou
neménné a &innosti musi byt prizptisobeny rozpoétu existujicimu. Bez ohledu na
praktické okolnosti, #idici pracovnik musi zabezpedit skute&nou spojitost mezi cili,
¢innostmi a zdroji.

Zku3enost zaméstnancii z minulych rokd je neocenitelnym voditkem pro odhadovéni
(velikosti) zdrojii potfebnych pro riizné &innosti. Rozdéleni povinnosti inspektoratu
na hlavni tdkoly — zahrnujici poZadavky, pochazejici z politik (koncepci) a
systémovych hodnot - sdoprovodnym odhadem mnoZstvi zdroji (fondi),
potiebnych pro kazdy tikol, jsou uZite&nymi néstroji pro vypotet prostredki (fondd).

Spotrcba &asu na jednotlivé inspekéni aktivity zaleZi na :
Jde o prvni inspekei nebo naslednou kontrolu kvilli urgitym zaleZitostemn ?
- Velikosti, vlastnosti (druhu), rizikovosti, umisténi a slontosn podniku.
- Poétu zjidténych poruseni platnych ustanoveni.
- ZkuSenosti a zplisobilosti inspektora.
- Vykonu, kompetentnosti a postoji podniku.
- atd.

Jednoroéni plin inspektoratu v Osterakers je zaloZen na smési zkuSenosti a
kvalifikované predpovédi potieb zdroji (fondd). Kvantifikovany odhad celkové
potteby zdroji, jestlize viechny potencialni (v tivahu pfichazejici tkoly) by mé&ly byt
uskutetnény se nachdzi v diléim planu, ktery objasfiuje sortiment a preference
inspektoratu. Program na zpracovéni je ndsledné vyuZivin k monitorovani postupu
(vyvoje) a skutedné spotieby €asu béhem roku.

(Osteraker, Svédsko
Mistni inspektorat v Osteraker, jak byla odhadnuta potfeba zdrojii v tabulce, ilustrujici potfebu a

umisténi zdroje. Odhad pottebného &asu zahrnuje pozadavky minimdalnich kritérii.

Objekt Odhadnuti potieba zdroje | Plin inspektoritu Ovérovani
akce |[&as/akci |potfeba |25 10 250 Ttetiny |2002

r. 2002

podet |hod hod 1 2

COV=25EO |50 10 500 hod |hod |hod

SPH>1000 m” | 10 3 30 10 3 30

Ellyt 4 2 8 4 2 8

pokovovani

Malé oprav. 50 3 150 25 2 50

dilny

Celkem 236 112
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Od kazdého inspektora je vyZadovano uvést ¢as, pouZity pro jednotlivé tkoly na dennim
zékladg&. Inspekéni plan je spojen se systémem rozpodtu a systémem &asovych hlaSeni, takze
pldnovand &innost je porovndvdna se skuteénymi vykony a vystupem rozpottu jako
| zékladem pro ptedpovéd’ 3x roéné, prvni a druh4 tfetina a koneény vysledek na konci roku.
To umoZiiuje pfesmérovat zdroje a priority b&hem roku a mit dobrou zédkladnu pro plédn na
piisti rok. To také umoZiiuje odhadnout vysledky price v podminkach financi a skutetné
prace, spojené s uréitymi kli¢ovymi faktory.

Poznamka : Tato tiidiln4 tabulka neni pouZitelnd pro viechny inspektoraty, protoZe
&as, rezervovany pro kazdou &innost je relevantni pro uréity inspektorat a/nebo zemi.
Napf. jiny inspektorit ma mnohem delsi pfepravni vzdalenosti nebo obséhlejsi
pozadavky na podévani zprav mohou spotfebovat vice ¢asu na kazdou inspekéni
navitévu. '

KaZzdoroéni inspekéni pan miZe byt nahliZen jako pruZny nastroj k fizeni prace ve
shodé s prioritami inspektoratu. Jestlize zaméstnanci shledji, Ze plany jsou pouZivany
vice pro kontrolu ne# na cile orientovany plan &innosti inspektordtu, utrpi divéra
smerem dovnitf i navenek.

SEPA, Skotsko

Skotskd agentura ochrany Zivotniho prostfedi vyvinula zpracovatelsky
program na planovéani pracovni ndpln&, ktery je nastrojem pro kaZdoroCni
nastaveni trovni pracovnich naplni hlavnich &innosti SEPA. SEPA
centralné stanovila ¢asové standardy pro éinnosti hlavnich pracovnich
naplni. V piipadech, kdy stanoveni takovych standardd neni vhodné,
regionalni fidici pracovnici maji volnost v jedndni, takové stanovit.

Dohodnuté stanovisko v planovani je takové, Ze minimdlné 5 % nérodnich
provoznich zdroji bude vénovéno ke zlepSeni Zivotniho prostiedi,
prostiednictvim aké&nich planti, navic oproti b&znym (rutinnim) inspekcim.
Navic, skupinové zdroje jsou pfidéleny na rozvoj riznych systémi a
projektil.

Plany pomahaji inspektoratu, stit se orientovanym na vysledky, misto na
fasové parametry. Kategorie &asu ma byt uzivina pro  ziskani
hmatatelnych vysledki a toto ma byt brino v ivahu v systémech casového
zaznamu inspektoratu (kapitola 8).

Planovani zdrojii na tomto stupni obsahuje uréité mnoZstvi ,pokusi a
chyb:* Inspektofi uskutediiuji jisty pocet inspekei a dalsich vkold. Jestlize
rozsah zodpovédnosti odpovida asu, ktery je k dispozici a je bez prilis
velkého mnozstvi stiznosti nebo chyb, jste Gsp&ini. Na druhé strané, jestlize
véci postupuji pfili§ pomalu nebo s mnoha chybami (nebo promarnénym
gasem), budete muset znovu piizpisobit zdroje nebo rozsah zodpovédnosti.

Ukazatele pouZité inspektoritem by mély odrdZet pouceni a poskytnout
potfebny obraz vykont ve srovndni sofekavanimi. Kontinualni
monitorovani ukazatelii je potfebné pro poskytovani informaci o potfebach
zmén vykont inspektordtu. Tam, kde se vysledky li3i od plant, inspektorat

by mél posoudit pri¢iny a doloZit diikazy neshod a mimofddnych rizik.
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3.5 Indikitory

Indikdtory jsou uZividny k monitorovdni a prokazovani vyvoje (postupu)
v dosahovanych vysledcich , cilech, tkolech a vykonech. JestliZe prace inspektorath
mé dlouhodoby cil, vysledky inspekéni price v Zivotnim prostfedi nemohou byt
zaznamenany okamZitg.

Tradi¢ni indikitory vykonu zahrnuji ¢innosti (nebo vykony), tak jako pocet
provedenych inspekei a prosazovacich &innosti, provedenych béhem roku. Aviak
tyto indikatory selhdvaji pfi :

- zahmuti nové souéinnosti

- méfeni vysledkh v Zivotnim prostiedi

- charakterizovani stavu shody v kli¢ovych souborech

Relevantni a diivéryhodné indikatory poskytuji ndstroj fizeni pro analyzovani planu
vykonu — a soudasné davaji odpov&d’ na rostouci poZadavek, ukizat vysledky Cinnosti
vlady.

Casto neni mo?né pfimo méfit i¢inek inspekéni prace a to je divod, pro¢ nepiimé
indiktory mohou byt pouZity pro zndzoméni toho, zda vysledk a rozvoje bylo
dosaZeno, jak bylo planovéno (13).

Iudlkatory mohu poskytovat informaci o zaleZitostech jako :
stavu zivotniho prostiedi
- vykonu priimyslu v Zivotnim prostedi
- zpusobilosti zaméstnanci inspektoratu
- vykonu inspektoratu
- atd.

Obr. &. 5 ilustruje priklad vyuZiti indikatori v inspekéni praci. Neni moZné méfit vliv
na Zivotni prostfedi v kratkém tseku. Proto se méfeni vztahuje ke dv€ma okamzZitym
tikolim : Sledovani prevence v priimyslu a zda priimysl je ve shod€ s legislativou a
vydanymi povolenimi (14).

Tak dalece, jak je mozné mohou byt indikatory provézany se systémy monitorovani.
Proto rozhodnuti o indikatorech vysoce ovliviiuje systém poZadavkil na monitorovani
a podavani zprav o stavu Zivotniho prostfedi, vykonu podniku a inspektoratu.




Inspekce a kontrola tikold, vykonii a indikitora

il
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prostfe _
|
; r
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Obr. &. 5 — Indikétory vysledki a vykoni

3.6  Predpoklady

Strategie miZe byt Zivotaschopnym néstrojem pro zlepSovani vykonu inspektoratil.
Je velkou vizvou k udrzovani dynamiky v procesu formulovani strategie, v obdobi,
kdy je strategie platna. Identifikace indikatori a pfedpokladi a n4asledné monitorovani
obou umoziuje Hdicimu pracovnikovi nastavit strategii, kdyZ je to potfebné.

Neni snadné formulovat spravné predpoklady a rizika — znamena to nejenom dobrou
znalost oboru &nnosti, ale také dobrou predstavivost a urgitou trovefi schopnosti
predvidat. Diskuse skupiné je nejlepdim néstrojem pro uréeni relevantnich
pfedpokladii.

(13) Ve V. Briténii jsou takové ndhradni indikatory nazyvany ,,ndhradniky.*
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(14) V této souvislosti je diileZité, aby limity povoleni byly vhodné pro dosaZeni cili
v Zivotnim prostfedi.

Relevantni pfedpoklady mohou zahrnovat :

Poget inspek&nich navitdv, které inspektor miiZe provést béhem uréitého
&asoveho limitu.

Poéet obdrzenych stiznosti projednatelnych b&hem urgitého Easového limitu.
Plny stav osazenstva a zdroji podle pldnu béhem celého uvazovaného obdobi.
Neptihodi se #adné velké neoekdvané udalosti v Zivotnim prostfedi béhem
celého uvazovaného obdobi.

Béhem uvaZovaného obdobi se nezméni politicka vize a priority.

3.7 Otazky pro premitini (reflexi)

Nésledujici otazky jsou minény jako inspirujici kontrolni seznam pro fidici
pracovniky, kteff maji v imyslu vloZit vice sili do rozvijeni strategie inspektoratu.

M4 inspektorat strategii, kterd stavi na programovém prohld3eni, vizi-a
hodnotéch ?

Prevadi strategie/pievadéji strategle programové prohlaseni a vizi do cild a
kol a stanovuji prostfedky k jejich provedeni ?

Jsou strategie rozvijeny na zdkladé spoluprice a konzultace s osazenstvem
inspektortu, tak, aby byly jasné a zaméfené na cile, ikoly a akéni pliny ?
Jsou strategie rozvijeny v konzultaci st€mi, jejichZ &innost inspektorat
reguluje, daldimi G¢astniky (klienty) a vefejnosti ?

Jsou strategie zaloZeny na vyhodnoceni pitomného stavu inspektordtu,
legislativé a politickych prioritich, analyzich G&astniki, stavu Zivotniho
prosttedi a vykonu v Zivotnim prostfedi téch, které to reguluje ?

Isou strategie komunikativni (vytvifenim zdkladny diskuse) vi&i t€m, které
inspektorat reguluje, daldim Géastnikim a vefejnosti ?

Stanovi strategie definovana kritéria isp&3nosti ?

Pusky'tu_]l strategie: méfitko Gspdsnosti a indikdtory, viéi kterym skuteCny
vykon miiZe byt méfen a posuzovén ?

Je vykon oproti cilim a ukolim strategie b&%n& posuzovén a je revidovana
strategie, jestlize je to potiebné ?

Jsou cile a tkoly formuloviny metodikou SMART (Specific = uréity,
Measurable = méfitelny, Achievable = dosaZitelny, Realistic = redlny, Time
bound = asové& ohranigeny) ?

Je planovani pracovni ndplné provadéno tak, Ze existuje souvislost mezi
akénimi plany a zdroji ?

Vytvari inspektorat vieobecny plén, stanovujici priority, cile a zdroje pro
nastavajici rok 7

Vytvéti inspektorat kazdoroéni zpravu, stanovujici postup oproti prioritdim a
ciliim, jak jsou stanoveny v podnikovém planu ?

4. Vedeni a rizeni

Ridici pracovnici inspektoritu &eli rozdilnym a &istené (n¥kdy iplng)
rozporuplnym o&ekdvanim od mnoha tuéastnikd (klientdr). Souéasny vykonny
Fidici pracovnik inspektoritu potfebuje obé schopnosti — pro vedeni i Fizeni,
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zamé&smancil inspektoritu a poZadavek na efektivni vykon inspektoratu.

Role fidiciho pracovnika zahmuje dvé& hlavni funkce : ,,Vedeni a fizeni.“ Rozdily
mezi témito dvéma rolemi nejsou jen akademickou zajimavosti, jak to objasfiuji
dilezita rozhodnuti Hdici sféry a rozdilnosti ve stylu, ktery ma velky vliv na celou
organizaci.

Dobré vedeni nastavuje smér, jakym inspektorat ptjde vyjadiovanim vizi a hodnot,
formulovanim strategii a podporou spoluprice mezi zaméstnanci. Vedeni sméfuje
k Gi¢innosti vedenim inspektoratu spravnym smérem. Zplisobilost navrhnout, jak ma
byt dosaZeno vize a sdilet vizi s ostatnimi, takZe ji pfijmou za vlastni je jednim
z nejdileZitdjSich poloZek vedeni. Dobré vedeni, prokazovani hodnot organizace a
spravné uplatnéni pfi delegovéni pravomoci inspiruje zaméstnance k nejlepSimu
vykonu, ktery je v jejich silach.

Uspéiné fizeni vytvati otevfené systémy, které koordinuje a zabezpeluje, Ze
inspektorat se pohybuje smérem ke srozumitelnym cilim. Systémy mohou obsahovat
plénovéni, definované pracovni popisy a struktury, opatfeni pro kontrolu a kvalitu a
systémy odméfiovani.

Hlavni rozdily jsou formulovény v nésledujici tabulce :

Vedeni Rizeni

Vyjadfeni principii (z4sad) a hodnot Vypoiadani se s praktickou
implementaci (praktickou realizaci)

Cileno na u¢innost, formulovanim, Zabezpeteni vykonnosti rozvijenim a

korigovanim a zaméfenim se na cile. udrZovanim systémi, které podporuji
produktivitu.

Cinnost na strategické tirovni — ,.kam Cinnost na taktické trovni — ,jak se

jit. tam dostat.”

Dat kdispozice kompetence a Systémy a kontrolou regulovat vykon

zodpovédnost  zplnomocnénim a osazenstva.

delegovanim.

4.1 Praxe ispé$ného zpisobu vedeni

Diilezitou roli vedouciho je poskytovat nejlepdi moZné podminky osazenstvu, aby
bylo tak vykonné, jak je to mozné. Kvalitu vedeni uruje v Sirokém rozsahu tspéch
nebo neisp&ch organizace. Charakteristiky Uspésnych vedoucich se méni s Easem a
vzdéldnim. Av3ak, uréité rysy jsou nepostradatelné k fizeni a dobfe fungujicimu
inspektoritu :

Byt diivéryhodny, estny a zdsadovy. Divéryhodnost je zaloZena na charakteru a
kompetentnosti. Vedouci ma byt vzorem pro osazenstvo a mél by trvale usilovat o
ditvéryhodnost vize a hodnoty demonstrovanim v praxi inspektoratu. Vedouei musi
trvale rozvijet svoji odbornou zpiisobilost a drZet krok s novymi vyzvami. Stejn& tak
vedouci a Hdici pracovnici se musi snazit hledat takové usporddani, aby mohli
poskytnout osazenstvu a iéastnikiim (klienttum) odpovidajici obraz inspektoratu.
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Zplnomocnéni zaméstnanch zapojovanim, delegovanim a oddanou podporou.
Preneseni kompetenci, znalosti, zodpovédnosti a informovanosti viiéi jednotlivym
zaméstnancim a prace ve skupindch, zajisti silnou pozici pro vytvafeni “spravnych
rozhodnuti ‘na vhodné tirovni organizace. Budovéni zptisobilosti (kvalifikovanosti) a
dobré fyzické a dusevni pracovni podminky dovoli zaméstnancim vyuZit naplno
svych kapacit. Ne zcela ocefiovanym aspektem zplnomocnéni je, Ze fdici pracovnik
by se mohl vyhnout pfeddasné pfedklddanym rozhodnutim v procesu fedeni
problému. Sledovanim cile zplnomocnéni dobré fizeni uznava hodnotu fedeni, kterd
jsou postupn® rozpracovivdna mezi zaméstnanci s v&asnou podporou fidiciho
pracovnika. Podpora personélu je potfebnd obzvlaste kdyZ se objevi zdvady — to by
se mohlo stat, kdyz vedouci skute¢né demonstruje zplnomocnéni.

Musime se stat zm&nou kterou chceme spatfit.

Mahatma Gandhi

Byt proaktivni a prevzit zodpovédnost. Neschopni lidé pfenaSeji zodpovédnost
vymlouvénim se na jiné lidi nebo okolnosti. Schopni fidici pracovnici pfijimaji
zodpovédnost za sviij vykon zpresvédéeni ,Kvalita zafind u mé* — a pracuji
nepfetrZit na jeho zlepSovani. Samoziejmé, je dileZitd sebereflexe (zpétnd vazba
vici sobé) a analyza vlastniho vykonu, stejné jako nepfetrZitd reflexe na vykon
inspektoratu jako celku.

Byt nadleny, vizioni¥sky (jasnovidny), viditelné piisobici (zfejmy) a tvoFivy.
Zdroje inspektoratu jsou ¢asto omezeny a vyvaZovani z4jmi Géastnika (klienta) mizZe
potencidlng nastartovat konflikt (stfet zdjmil). To znamend, Ze je zde enormni
poZadavek na nadsené, vizionafské, viditelné piisobici a tvoivé vedouci, ktefi uméji
motivovat zamé&stnance a iniciovat nova feSeni problémi.

Byt orientovin na cil a vykonnost. Ridici pracovnici si musi byt védomi cili a
tikold inspektordtu a byt schopni urfovat priority jeho Cinnosti dosahnout cild
organizace. PHprava programového prohla3eni organizace, vysvétlujici vizi a hodnoty
inspektoritu je kli¢ovym néstrojem implementace (realizace). Postupng by mély byt
naplénovény priority inspektoratu ve spojeni s kli¢ovymi rolemi a cili.

Hleddni FeSeni pro oboustranny prospéch. Hled4ni oboustranné pfijatelnych feseni
znamend, e obé skupiny v dialogu ziskavaji prospéch z prob&hlého postupu a
vysledkii. Vnitini pinos (inspektoratu) miZe byt znaény a miZe mit za nasledek
zlepSeni jeho vykonu. Takovy pfistup by mohl byt piiznivy vice kooperativnimu
vztahu s priimyslovymi podniky a (i¢astniky (klienty).

Byt komunikativni. Kofeny mnohych problémi spoéivaji v chybach efektivni
komunikace. Ridici pracovnici maji dileZitou tlohu, hrat v zajidfovani naleZité
firovngé dorozuméni prostfednictvim néleZité (optimdlni) komunikace ve dvou
smérech postupu. Ugastné naslouchani vede k jasnému porozuméni pozadavkiim a
my$lenkdm, ptigemz oteviend a rozvaZzna fed umoziuje jasné porozumeéni stanovisku
fidicf slozky.

Byt informativni. JestliZe je od zamé&stnancli odekavéno, aby pfevzali zodpovédnost,
fidici pracovnik musi zajistit, Ze jsou informovéni o tom, co se dg&e v jejich
organizaci. Ridicf pracovnici by mohli dbét na sdélovén{ informaci zaméstnanciim a
to denné, (15) :
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tidici slozky s divérou, Ze ziska ty, které potfebuje.

Pravidelnymi neformdlnimi i oficielnimi rozhovory se zamé&stnanci,
naslouchéanim poZadavkiim na informace.

Respektovanim faktu, Z¢ psand informace je &asto nedostadujici, jestlize
nenasleduje jeji pfedvedeni (prezentace) a diskuse.

Potadanim pravidelnych setkani se zamé&stnanci.

Poskytovanim urgitych informaci.

Delegovanim, napf. technickych zaleZitosti (problémil) a pozvanim
k prezentacim uréitych ndméti (obora).

Hesensko, Némecko : Zaklady spoluprice a vedeni

Piedpis pro zdkladni spoluprice a vedeni je zaveden ve statni spraveé
| Hesenska od tjna 1995. Hlavnimi polozkami spoluprdce mezi nadfizenymi
a fadovymi zaméstnanci jsou :

DileZitym nastrojem spolupréce je kaZdoroéni rozhovor mezi nadfizenymi
a jednotlivymi zaméstnanci osazenstva. Béhem rozhovoru obé strany
analyzuji tispéchy a problémy spoluprice, zaloZené na 8mi hlavnich
bodech, vyse zminénych.

Piiprava cilii zamdstnancl pro urené obdobi (je pfipraveno
Luzavieni smlouvy* mezi nadfizenymi a kaZdym ze zaméstnanci a
na konci roku je diskutovéna tisp&3nost).

Zisady delegovani (pravomoci).

Kontrola vysledkil nadiizenymi.

Diivéra a kolektivni prace.

Informace a komunikace.

Motivace, ohodnocovani a kritika.

Propagace a zdokonalené odborné 8koleni

Spoleéné zvladani konflikti.

4.2 Typy Fizeni

Styl fizeni by mél odpovidat zaméstnanecké pracovni vyspglosti (viz kapitola 5).
Zatimco nezavisli a vysoce odborné fundovani zaméstnanci hledaji trvalé vyzvy, neni
doporu¢enihodné delegovat mnoho kol zamé&stnanciim, ktefi nejsou schopni nebo
ochotni tikol provést. NiZze uvedend tabulka objasiiuje, jak rozdilné styly fizeni jsou
aplikovatelné za riiznych okolnosti. Tabulka ilustruje, Ze ackoliv fidici pracovnik
miZe prosazovat urdity styl, ndlezité fizeni pfedpokldda odhad kazdého jedince a
uplatiiovani riiznych styli Hzeni, kdyZ je to potfebné.

flS) Sdileni informaci je kromé& toho skuteénym tématem, viz kapitolu 8.
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Pracovni vyspélost Styl Fizeni
zaméstnancii
nizka nemiiZze zkouSet motivovat autoritativni

nebude a posilit

neodvazi se dévat instrukce

(moZnid neobtéZuje |dévat nafizeni

se) informovat o
rozhodnutich
disciplinirni
odezva

néco mize motivovat a

moZnéa bude posilit

neodvazi se vést

zcela skolit

je nespolehlivy presvédEit
problém
diskutovat -

muZe zainteresovat

bude podporovat

vysokd  |odvézi se radit demokraticky

nevi, zda je mu zapojovat do

to povoleno rozhodovani

miiZe mnoho delegovat

bude mnoho pravomoci

odvazi se delegovat

mnohého zodpovédnost

snaZi se delegovat tikoly

ovlivilovat posoudit vedouci
postaveni

Jestlize zaméstnanci projevuji nizkou pracovni vyspélost, musi fidici pracovnik
pracovat sdvéma soubory nastroji : Jeden znamend zkusit motivovat a posilit
zaméstnance zfejmou dlivEryhodnosti, otevienym dialogem a nevyznamnym
delegovanim. Dal3i je, urdité mnoZstvi pravomoci projevit v fizeni, rozhodovani a
vydavanim piikazi. ;

PFi v&t&i pracovni vyspé&losti je vice demokraticky styl fizeni moZny. Ridici pracovnik
je pesvédien, e zam&stnanci jsou zodpovédni a vynalézavi lidé, ktefi jsou schopni si
plénovat svoji vlastni &innost a mit podil na strategii inspektoratu. Ridici pracovnik
vytvaH zabezpedeni, napoméaha zmé&nam a vysoké toleranci — chyba neni katastrofou,
z nedostatki a z chyb, které se vyskytnou, je moZno se poutit.

Byt demokratickym neni synonymum pro piilidnou diivémost a slabost. Také
demokraticky jednajici fidici pracovnik vytvori urgity stupefi kontroly, kromé
vykonéavéni svych povinnosti prebird zodpovédnost za svoji €innost a je vnimavy
k nazoriim skupiny.

4.3 Motivovini prostfednictvim delegovani

Delegovani je nejlepsi zpisob vyuZiti investovanych  zdroji inspektordtu.
Rozd&lovanim zodpovédnosti a roziifovanim vlivu zisky z delegovani obou &innosti
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dovede :

- Zlepsovat vykonnost a tiéinnost inspektorétu,

- Vytvéfet pocit zodpov&dnosti, zadostiu€inéni z price a sebedtivéru.

- Aby volné zdroje na trovni fizeni slouZily vedeni a planovani.

- Usnadiiovat feSeni problému mezi ve v&ci zainteresovanymi zamé&stnanci.

- Povzbuzovat rozvoj zaméstnancl a vytvéfet pfileZitosti ke kariérnimu postupu

v zaméstnani.

Mnohondsobné zacilené a 3iroké spektrum &innosti inspektoratu vytvaii vynikajici
pfilezitosti pro delegovani. ProtoZe Zadny fidici pracovnik neni schopen vypofidat se
se viemi sloZitymi zaleZitostmi inspekce v Zivotnim prostfedi, véetn& vypofadani se
nékolika rozdilnymi zdjmy G&astnika (klienta), mnoho oblasti zodpovédnosti miiZe
byt delegovano na jednotlivé zaméstnance. Kliové pojeti delegovani miZe byt
»Synergizovano® ( provedeno v souéinnosti — pozn. piekl.), aby se vyuZilo schopnosti
jednotlivych zamé&stnanct, jejich vlastnosti a zmény poZadavk.

Roz3ifené prostfedky delegovani rozsifuji osobni autonomii. To mize vést k chybdm
a nejistoté, pokud neni nova role zvladnuta. Ramce pro delegované tikoly by mély byt
naprosto jasné, tak aby zarutovaly nerozpornost systému. Ménit hotové zéileZitosti
neni vZdycky to, co je nejdileZit&jsi. V této zdleZitosti ma vyznam umozZnit ostatnim
se ucit, dokonce jestliZe tkol neni splnén tak rychle, pohotové a efektivné.

Delegovani by mélo byt petlivé uvaZeno, pokud by fidici pracovnik mél pfijmout
zodpovédnost za kvalitu &innosti nebo zaméstnancl. Vyznamné chyby v provedeni
ukolu nejenom uvaluji stres na zodpovédného zaméstnance, ale také kompromituji
fidiciho pracovnika, ktery je nakonec zodpové&dny tiéastnikovi (klientovi).

Ridici pracovnik se miiZe zkusit vyhnout ur&itym néstrahdm v delegovani :

- Objasnénim uréitych schopnosti a kvalit, které umoZni delegovat ukoly
doty¢né osobé.

- Rozdélovanim tkolld mezi zaméstnance a zaélenit jich tak mnoho, jak je to
pro rozhodovani moZné.

- Vyhybanim se delegovani pouze nudnych tkoll nebo ,,praktickych tkoli —
delegovat také tkoly spojené s pfemyslenim, rozhodovanim a pravomoci.

-  Vyhybdnim se tkoliim, o né&Z jde, které jsou pro zamé&stnance pfili§ tézké.
Usilovanim o poskytovéani smési podnétnych a vice standardizovanych tikold,
wZivatelsky vhodnych (vyuZitelnych) pro viechny zaméstnance, podle
jednotlivych pidni a schopnosti.

- Nechat delegovani a $koleni jit ruku v ruce.

- Diskutovanim o spotfeb& &asu poZadovaného pro delegované tikoly, o néZ jde
s jednotlivei, s cilem dosahnout vzijemného porozuméni na poli préace, tak,
aby nedoslo k nadmérnému delegovani.

- Diskutovinim poZadované zpétné vazby smé&rem od zaméstnanci k fidicim
pracovnikiim, véetné zpiisobu zpé&tné vazby a systému podavani zprav.

- Potvrzenim priva délat chyby a piijmout (pfipustit) dohled, zvlast& kdyz jde o
nove a naroéné tikoly.

- Sledovinim a projevovianim zdjmu b&hem pracovniho procesu, primérné
k podpofe zamé&stnance, ale také proto, aby Fidici pracovnik na konci procesu
nebyl obvifiovan z nevyhovujicich vysledk.

- Pfijimé4nim (v rozumnych terminech) vysledkd, tak, aby jiné vysledky neZ
olekavané, byly otevieny alternativnim fedenim,
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4.4 Zlep3ovini vykonu - uvédomélé Setieni

Vykon organizace zahrnuje smés Gsp&cht a nelispéchii. Velmi &asto je vychodiskem
pro zlepSovani vykoni analyza problémil, které se objevi béhem é&innosti. Obvykle je
cilem, vyhnout se jejich opakovani objasfiovdnim pravidel a postupi. V mnoha
pripadech funguje tento postup docela dobie — podrobné diskutovéani chyb pfi vykonu
ginnosti a nedostatky pfi fizeni mohou vést ke zdokonaleni vykondvané &innosti
organizace. Nemélo by se oviem opomijet riziko sniZeni motivace z diivodu zaméfeni
se na chyby organizace nebo riziko tipornych problémf, zamé&fenych na fizeni nebo
nezplsobilost zaméstnancil.

Trvald zlepSeni vykonu mohou byt dosaZena zaméfenim se na Gspéchy organizace
aphkam wocefovani priizkumu.” Metoda je zaloZena na tfech pfedpokladech :
Ve viech organizacich a mezi viemi zaméstnanci jsou znimy Uspéiné
udélosti, obsahujici velky potencidl pro dal3i vyvaoj.
- Vyvoj probihd stavénim na zku3enosti. VyuZivinim pozitivnich zku3enosti
Jjako jednoho ze startovacich bodii usnadiuje cestu k isp&inému rozvoji.

- Zkoumdni, analyzy a vyvoj jdou ruku v ruce. KdyZ je provad&no zkoumani je

tim zahdjen proces v{voje.

Uvédoméld Setfeni, zaméfena na zaleZitosti, na kterych se v organizaci pracuje.
Diikladné zkouméni a diskuse o tusp&Sich organizace a jednotliveli poskytuje
znalosti o tom, kdy a jak funguje inspektorat nejlépe a jaké je pozadi tisp&chu.

4.5 Otizky k reflexi (pFemitani)

Nasledujici otdzky jsou minény jako inspirativni kontrolni seznam pro fidiciho
pracovnika, ktery uvazuje o vénovani vétsiho tsili ke zlepeni vedeni a fzeni.

Praktikuji fidici pracovnici vedeni formou sdélovanych vizi a strategii ?
Prenadi fidici slozka hodnoty inspektoritu a demonstruje je, napf.
divéryhodnost, zplnomocnénost a zodpovédnost v kaZdodenni préci ?

e Ma inspektorat koncepce (politiky) a systémy vhodné pro rozvoj a podporu
vhodnych metod fizeni ?
Ma inspektorét pochopitelny a prakticky systém pro delegovani (pravomoci) ?

e UzZivad inspektorit delegovani jako prostiedku k motivovdni zaméstnanci
poskytovanim piileZitosti pro rozvoj a budovani kariéry ?
Vyméiiuji si fidici pracovnici vzajemné znalost metod (postuptl) a informace ?
Pfed4vaji fidici pracovnici b&Zn& osvédéené poznatky zaméstnancim ?

e De¢laji si fidici pracovnici a zaméstnanci b&Zné& ptehled o usp&sich a
nedostatcich pro zlepSeni vykonu &innosti ?

5. Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou nejdileZitéjiim zdrojem inspektoritu. Bez kvalifikovanych,
zainteresovanych a zodpovédnych zaméstnancii neni Fidici pracovnik schopen
dosdhnout cilii v Zivotnim prostiedi. Tedy, ndbor, vytvifeni kvalifikace a
motivace zamé&stnancl pat¥i mezi nejvyznamnéjsi funkce Fizeni. DiileZité je, mit
schopné zamé&stnance, stejné jako nabizet pfileZitosti k rozvoji a postupu.
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———m aay sramnwsuoany

V souladu se svymi povinnostmi pii ¥izeni zaméstnancti Skotska agentura
ochrany Zivotntho prostiedi zajisti, Ze :
® ndbor zamé&stnanct je zaloZen na spravedlivé a oteviend soutézi a
rovnych prileZitostech
® dUroveii a struktura personélntho zajisténi, véetn# zafazovani a poétu
odpovida funkci Agentury a poZadavkiim na vykonnost, Géinnost a
Uspornost
® vykon persondlu na viech trovnich je nalezitd ocenin podle cile
vykonu
® persondl je podporovédn vosvojeni si odborné, Hdici a dalsi
odbornosti potfebnych k uskuteénéni planti SEPA
bude provédét konzultace s personlem
® se zaméstnanci bude jednat stejn&, bez ohledu na rasu, naboZenstvi
nebo invaliditu a
® _pfiméfend stiZznost a kirnd Fizeni budou opravnénd (na mists)

3.1 PoZadavek na dalSi kvalifikace

Ur€ovéni kvalifikaci (zpisobilosti), potfebnych pro plnéni tkolli inspektoritu
zahrnuje analyzovani odborné a osobni stranky.

Termin ,,pracovni schopnost/zralost” se tykd zamé&stnancovych odbornych znalosti a
schopnost{ (schopnosti plnit tikol) a odpovédnosti, loajality a zaujeti pro vlastni
povinnosti (osobni schopnost). Zaméstnanec miize mit rozdilnou trovefi schopnost{
v rilznych situacich a v souvislosti s rozdilnym typem tkold. Spolednymi kritérii pro
odhadovani pracovni schopnosti zaméstnance jsou :

Zadané pracovni schopnost pro osazenstvo

Zpiisobilost pro plnéni tikoli Osobni efektivita
® zku$enost ® vlastni motivace
® schopnost planovat ® usudek (rozvaha)
® schopnost feSit problémy e dobri ville
® schopnost analytického ® asertivita (zdravé
uvaZovani sebeprosazovani se)
® zodpovédnost ® vytrvalost
® piesnost ® odpovédnost
® daslednost ® iniciativnost
® komunikativnost ® nezivislost
® schopnost vyjednavat ® schopnost price ve
skupiné
tvorivost
®  diskrétnost
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Ridici pracovnici by m&li ,ugit“sviyj styl fizeni podle schopnosti skupiny 2 jednotlivce
(viz kapitolu 3 — Vedeni a tizeni). Tyto faktory by mély byt dale brany v ivahu, pfi
podrobném zpracovivéani plani rozvoje pro jednotlivé inspektory.

Protoze mnoho &initeltt — napt. legislativa, koncepce (politiky), vykon podniku a
postoj, vzdélanost, zijem vefejnosti — ovliviiuji prici inspektoratu, pfesnd predpovéd
potieby zdroji je zfidkakdy moZna.

Zhodnoceni tkolfi inspektoratu, SWOT analyzy a strategickych akénich pland
poskytuji vhodnou predstavu o dostateénych prostfedcich (schopnostech),
pozadovanych pro plnéni kol b&hem piidtiho roku, jestliZe je to moZné a Zadouci
podporovat rozhovory se zaméstnanci a i¢astniky (klienty).

Inspektorat musf uvaZovat, zda pii jeho potieb& dalsiho personalu a jeho zpiisobilosti
(kvalifikovanosti) bude nejefektivngjsi &ekat na v3estranného odbornika, ktery je
schopen se vypofidat se viemi ¢&initeli vystupd do zivotniho prostfedi nebo
specialistu, ktery je schopen pracovat vice do hloubky v selektivnich zaleZitostech.
Oba typy jsou v inspektoratu poticbné.

Specialista/specialisté Univerzilni typ/typy
Vyhody e kompetentni rada ve (e jedna kontaktni
specifickych oblastech osoba pro podnik
zpusobilosti (kvalifikace) e Gplny priehled o situaci
e vysokd kvalita znalosti o v podniku

specifickych pfedpisech a (e vhodni koordinace
technickych zaleZitostech schopnosti

e vedouci nékolika |e moZnost vypracovat plin
zaméstnancd, monitoringu pro souhrnny
kontrolujicich stejnou véc vliv na Zivotni prostfedi

V piipadech, kdy zdroje (prostfedky) inspektoratu jsou nedostateéné, odbornici
zvenéi mohou pomahat se zjistovanim fakti nebo dalSimi &innostmi. To muze
pomoci inspektoratu a zajistit mu vysokou troveii odborné zplsobilosti — napf. pfi
rozvoji organizace, odb&ru vzorkd nebo vybranych primyslovych odvétvich — coz
neni b&né dostupné v rdmei inspektoratu. Nevyhodou je, Ze odbornici zvendi jsou
mnohem dra?$i nez vnitini =zdroje (pracovnici) inspektoratu, poméfeno
,Clovékohodinou™ a #e kvalifikovanost a zkuSenost je vytvafena praci, neni
inspektoritemn zakotveno (respektovano).

V ptipadé nedostateénosti zdrojii miZe byt uvaZovdno o tésné&j3i spoluprici se
sousednimi inspektoraty, vyménami uréitych odbornosti nebo v&t$im obecnym
sdilenim zku3enosti. To mii%e v n&kterych pfipadech vyloudit nevyhody s pouZitim
externich experti.

5.2 Nibor novych zaméstnanca

ProtoZe inspektorat potfebuje spolehlivé v&decké, ekonomické, pravni a praktické
odborné znalosti k podpore svého rozhodovéani, mél by byt schopen vybrat a odménit
odpovidajicim zplisobem kvalifikované zaméstnance. Ndbor novych zaméstnanci je
rozhodnutim velké dileZitosti pro jednotlivce stejné jako pro organizaci. KaZdy
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£l JTTTTUT esaujou puusuy wspsnwiall O3 galsl Kvalilikace a poskytuje
prileZitost pro pferozdéleni pracovmich tikolii a pravomoci mezi jednotlivymi
Zaméstnanci.

Nébor schopnych lidi do inspektordtu nenf snadnym tkolem. Casto je mnohem
proveditelngjsi prevést jiného zkudeného inspektora do uvolnéné pozice a potom
zaméstnat nového zaméstnance s vieobecnou kvalifikaci k vykondvéni zikladnéjsich
povinnosti.

Zaméstnanci by méli byt zahrnuti do zaméstnaneckého procesu, napf. piispivanim

k objasfiovini potfeby na kvalifikaci a podilenim se na rozhovorech, tykajicich se
pracovni ¢innosti.

Piipravou popisu price pro volné misto se inspektorét ujistuje, Ze jsou definovany
Pfesné poZadavky. Soudasng, popis préce umoziiuje inspektortu stanovit Zadateltim
predem definovan4 a pfesna kritéria.

Jméno kandidita : John Doe
Pracovni zaFazeni : Specialista potravinarské inspekce, inspektor Zivotniho
rostredi
Popis vykondvané &innmosti : Inspekce stredn® velkych znegistujicich
zafizeni
Zikladni povinnosti Charakteristika ¢innosti
- Inspekce technickych zaleZitosti. -Setkdvani se sklienty a
- Spoluprice s povolujicimi tcastniky.
organy. - Potfeba technickych znalosti.
- Poskytovani zp&mé vazby na -Mnoho kontakti s Gi¢astniky.
metodické tirovni. -Rizeni sekce potravinaiské
- Specifickd zodpovédnost za inspekce.
potravinafsky sektor.
- Pfispivat ke zdokonalovéni
inspekénich nistrojil.

Inspirovano OECD : ,,Strategické fizeni inspektorat.«

3.3 Nejvhodnéjsi postupy p¥i $koleni

Projekt IMPELu ,Nejvhodn&jsi praxe® tykajici se $kolenf a odborného kvalifikovani
S€ pro potfeby inspektorati Zivotniho prostiedi byl ukon&en v r. 2003. Hlavnf &sti
této zpravy se tykaji :

- Ramce pro $koleni.

= Znalostf a schopnosti inspektorti a autor povolen.

= Vstupnich pfedpokladd.

- Skoleni.

- Rizeni a hodnoceni Skoleni, znalosti a zplsobilosti.

- PouZité néstroje, jako napf. hodnoceni #koleni.

Dalsi informace o projektu mohou byt nalezeny na webovych strankdch IMPELu

‘//europa.eu.int/comm/environment/impel).

54 Uvodni procedury
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Zatdinat v novém zaméstnani je stresujicim obdobim pro nového inspektora (nebo
fidictho pracovnika). Postupné zapojovdni nového zaméstnance je podporovino
tvodni informaci o odbornych a administrativnich zileZitostech. Inspektorat by m&l
poskytovat systematicky a iginny vstupni proces pro viechny zaméstnance napojené
na inspektorat a pro souasné zaméstnance, ktefi jsou pfemisténi/povySeni uvnitf
organizace.
Ukoly vstupniho programu mohou byt (16) :
Uvitani zam&stnanci v inspektoratu.
- Poskytnuti informaci k jejich podpofe ,,zabydleni se* a obeznamit je s jejich
pracovnim a socidlnim prostfedim.
- Poskytnou zaméstnancim piehled o posldni a cilech, funkcich a E&innosti
inspektoratu.
- Instruovat zamé&stnance o podminkich zaméstnini a metodé& /procedurdlnich
zélezitostech kromé pozadavki legislativy.
- Zajistit, aby novym zamé&stnanci byl -poskytnut celkovy tvodni piehled o
pouZivéani techniky inspektoratu.
- Zajistit, aby stdvajicim zaméstnancim povy3enym nebo piemisténym do
novych funkci byla poskytnuta vhodna instruktaZ/skoleni.
- Zajistit novym zaméstnancim poskytnuti vhodné instruktaZe/skoleni.

(16) Inspirovéno Agenturou Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales : Metoda a postupy pfi pfijiméani.

Uvod by mé&l byt uznén jako pritb&Zny proces, fasové neohraniéeny spise neZ jako
jednorazovd, neopakujici se udalost. Zodpovédnost za tiplny tivodni program by mél
byt situovan na trovni Fizeni, kterd, jestlize je to vhodné, miZe jmenovat poradce
(17), ktery tomuto procesu napoméha a podporuje ho.

(17) Poradenstvi (vedeni ) vtéto situaci vyZaduje nékoho, kdo pfevezme
zodpov&dnost za prici s novym zaméstnancem a odpovidid na otizky, které se
vyskytnou, spise nez pfedhodi balik informaci na jedno sezeni.

Visteras, Svédsko

Inspektordt ve Visteras vypracoval kontrolni seznam pro vstupni obeznimeni se
novych inspektorti. Zodpové&dné osoby a novy inspektor prochézeji seznam b&hem
prvnich dnt po jeho ndstupu do zaméstndni. Poradce je uréen pro kazdého nového
zaméstnance zabezpe€ujiciho usnadnéni celého procesu.

Pracovni doba/plat Uvod do inspektoratu.
Kli¢ a identifikaéni karta. - Vstupni program.
- Pracovni doba, pruZni pracovni - Pfedstaveni koleglim.
doba, preséasy. - Poslani a struktura inspektoratu,
- Cas obgda, prestivka. - Ukoly a kompetence.
- Plat/vyplatni den. - Spolupréce s ostatnimi organy.
- _Nemoc.
I'Jdaje Priru¢ka postupi.
- Heslo. - Pouzivani pfirucky.
- V3eobecné udaje. - Zodpovédnosti.
- Vypoletni technika, sit’ a software. - Nedostatky a zlepSeni.
- Evidence. - Prové&foviani.
Vzory.
Vzdélavani.
Telefony Dopisy
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