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ISPOP
• Integrovaný systém pln ění ohlašovacích povinností (ISPOP) 

– zřízen zákonem č. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znečišťování životního 

prostředí (IRZ) a integrovaném systému plnění ohlašovacích povinností v oblasti 

životního prostředí (ISPOP)

� novela zákona č. 25/2008 Sb., účinná od 25. 3. 2011 ukládá povinnost:

� registrace subjektu v ISPOP, datový standart (datová struktura, datový formát a 

automatizované kontroly obsahu podaných hlášení), zmocnění k zastoupení subjektu, podání

hlášení

– zajišťuje příjem a zpracování vybraných hlášení v oblasti životního prostředí v 

elektronické podobě a jejich přenos příslušným orgánům veřejné správy

• provozovatel ISPOP

� CENIA, česká informační agentura životního prostředí

• zřizovatel ISPOP

� Ministerstvo životního prostředí (MŽP)
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ISPOP

• centrální informa ční místo životního prost ředí

– autorizované informace

• napln ění vládního konceptu

– snižování administrativní zátěže podnikatelů (MŽP – ekoaudit)

• nediskriminuje malé a velké subjekty

– pro malé ohlašovatele nástroj, pro velké datový standard
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OhlaOhla ššovov áánníí
prostprost řřednictvednictv íím ISPOPm ISPOP
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ISPOP

• počet ohlašovatel ů (subjektů)

– v roce 2010 – 5 000

– v roce 2011 – 23 026*

• počet přijatých hlášení

– v roce 2010 – 21 428

– v roce 2011 – 62 937*
*údaj ke dni 23.10.2011

Statistiky call centra 1Q 2011

přijatých hovorů 56 214

obsloužených hovorů 53 193

unikátních dotazů 7 085

- z toho eskalovaných 1661

vyškolených operátorů 114

průměrná doba hovoru 4:09 min

prům. doba čekání na hovor 0:11 min
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Interaktivn í PDF formulá ř

• kopíruje stav legislativy

• obsahuje automatizované kontroly dat ve formuláři 

i na serveru (ve formuláři F_OVZ_SPOJ navíc 

křížové kontroly)

• umožňuje interaktivní odesílání hlášení ve 

standardu pro ohlašování do ISPOP

– tlačítko „On-line odeslat“

Obr. Náhled interaktivního formuláře
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OhlaOhla ššovov áánníí v roce 2012v roce 2012

• v roce 2012 

– povinné subjekty plní vybrané ohlašovací povinnosti dle zákona:

� č. 25/2008 Sb. ISPOP a IRZ

� č. 86/2002 Sb., o ochraně ovzduší

� č. 185/2001 Sb., o odpadech

� č. 254/2001 Sb., o vodách

� č. 477/2001 Sb., o obalech

– cca 50 000 ohlašovatelů (subjektů – PO, FO, FOP)

= 105 000 ohlašovacích jednotek (předpokládaný počet hlášení)
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OhlaOhla ššovov áánníí odpadodpad ůů
v roce 2012v roce 2012

• CENIA garantuje ohlašování agendy odpadů pro všechny aktéry 

ohlašovacích povinností

• vyhlášení datových standardů pro agendu odpadů

– původci odpadů budou mít k dispozici portál odpadů (hlaseni.inisoft.cz)

– po dohodě s firmou INISOFT s.r.o. bude navýšena kapacita pro cca 

70.000 ohlašovatelů agendy odpadů

• zachování stávajících procesů pro ohlašovatele a ověřovatele
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OhlaOhla ššovov áánníí odpadodpad ůů
v roce 2012v roce 2012

• ohlašovací proces 

– ohlašovatel : 

� podává hlášení přes http://hlaseni.inisoft.cz nebo pomocí jiných komerčních 

produktů (např. EVI a jiné)

� nebo prostřednictvím PDF formulářů

– ověřovatel (ORP, MŽP) : 

� v programu EVI možnost stažení hlášení z ISPOP prostřednictvím 

webových služeb 
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Aplikace ISPOP
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Aplikace ISPOP

• nutná pravidla pro práci v aplikaci ISPOP:

� registrace v systému ISPOP

� platné přístupové údaje ke svému účtu v systému ISPOP

� internetové připojení

� nastavení PC dle pokynů uvedených na webových stránkách 

ISPOP (www.ispop.cz) v sekci → „NASTAVENÍ PC“
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Portál ISPOP
• registrovaní ohlašovatelé přistupují ke svému uživatelskému účtu pomocí portálu 

ISPOP na webové adrese http://www.ispop.cz v modrém přihlašovacím poli vpravo 
nahoře
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PPřříínosy a onosy a o ččekekáávváánníí

• kompletní elektronizace hlášení

– převedení ohlašovacích agend plně do elektronické podoby

• jednotná platná forma pro pln ění ohlašovacích povinností

– nepopiratelný původ dat 

– jednotný konzistentní ohlašovací proces pro všechny složky

Papírový formulář
Interaktivní
PDF formulář
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PPřříínosy a onosy a o ččekekáávváánníí

• snížení administrace na stran ě ověřovatele

– snížení nákladů na lidské provozní zdroje

– usnadnění plnění funkce ověřovatele

– školení v rámci propagační kampaně

• snížení administrace na stran ě ohlašovatele

– předcházení a minimalizace procesních i obsahových chyb

– ohlašovatel má plný přehled o splnění ohlašovacích povinností

– v napojení na Envihelp má k dispozici znalostní databázi (FAQ)
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PPřříínosy a onosy a o ččekekáávváánníí

• komplexní podpora ohlašování pro ohlašovatele i ov ěřovatele

– dostupný telefonický a písemný helpdesk

– na www.ispop.cz a helpdesk.cenia.cz kompletní znalostní báze

• efektivita proces ů kontrol i vyhodnocení ohlášených údaj ů

– dobrá a věrohodná statistika povede ke snížení rozsahu ohlašovaných údajů
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