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Nasledujici otazky jsou min&ny jako inspirujici kontrolni seznam pro fidiciho pracovnika,
ktery uvazuje vénovat vice tsili rozvoji struktury inspektoratu.

® Dovoluje struktura inspektoratu u¢inné a vykonné zajifovani jeho poslani, vize a
strategie ?
Odrézi struktura inspektoratu jeho priority ?
Je struktura fidici slozky inspektortu zcela srozumiteln4 ?
JestliZe je struktura inspektoritu odlidné od bézné praxe jinych inspektorati, je to
vysledkem védomého tsili ?

® Je jasné a srozumitelné rozdéleni tkold a oprivnéni (kompetenci) mezi utvary
inspektoratu ?
Je struktura inspektoratu srozumitelné a uznavana idici sloZkou a zam&stnanci ?
Existuje pfesny popis zafazeni zamé&stnancii ?
Jsou si zamé&stnanci v&domi své zodpovédnosti a kvalifikace v jakékoliv situaci pii
vykonu inspekce ? ’

® Podporuje inspektorat G¢inn¢ sdileni osvédéené praxe, informaci a spoluprace
s ostatnimi institucemi ?

8 Systémy

Systémy jsou tvofeny vnitfnimi postupy a procedurami, tykajicimi se <&innosti,
komunikace a rozhodovini, které vytvareji zakladnu kazdodenniho a dlouhodobého
fungovini inspektoritu.

Zédn)’r inspektordt nemiZe existovat bez systému a procedur, avSak rizné inspektoraty
vyZaduji rozdilné systémy. V nékterych inspektoratech existuje fada formalnich a
neformalnich procedur pro préci a &innost zaméstnanci. Kdyz dochézi k piekraCovani hranic
t€chto procedur, je odekdvano, Ze zaméstnanci budou s nadiizenym konzultovat &innosti,
které podnikaji. V jinych inspektoratech maji rozdilnou kulturu a zaméstnanci a fdici
pracovnici ocetiuji velkou miru samostatnosti jednotlivce. Osazenstvo ma $iroké hranice
svych aktivit a miZze d&lat rozhodnuti dle svého tisudku i &innosti, které systém nezmifiuje.

Podet a podstata systémi je rozhodujici pro usnadn&ni &innosti, ke zlepSeni vykonnosti a
U¢innosti kaZdodenni préce, k vyhnuti se neuréitosti a zvy3eni dislednosti v kazdodenni
praxi, k dosazeni poZadované kvality préce a ke splnéni pozadavki zvngjska i od vlastni
organizace, napf. podivani hléSeni a dokumentace. Interni poZadavek na systémy
vypracovavaji tak fidici pracovnici i zamé&stnanci uréujici hodnoty a strategii, s prihlédnutim
k praxi ostatnich inspektoratii a reagovanim na nové pozadavky (potieby).

Vytvafenim informaci o metodach inspektoratu a systémech, vefejné dostupnych, se miize
zvysit transparentnost a mira pochopenti, jak a proé jsou vydavéna rozhodnuti inspektoratu. To
je obzvlasté dilezité tam, kde rozhodnuti maji pHmy vliv na ostatni (Gcastniky). Napf.
Agentura Zivotniho prostedi pro Anglii a Wales publikuje svoji Metodu prosazovéani a vykon
Cinnosti“ na svych webovych strankich. To ji umoXiuje stanovit jasné divody ohledné
¢innosti pii prosazovéni, které byly inspektoritem pouzity.
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Agentura Zivotniho prostiedi, Anglie a Wales

Agentura Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales zvefejnila svoji metodu prosazovani a
vykonu své ¢innosti a pokyny (www.environment-agency.gov.uk). Metoda sméfuje
k zajisténi, aby odezva na &innost prosazovani inspektoratem byla odpovidajici a v poméru
ke 3kod& nebo potencidlni 3kod&, zapii&inéné udalosti, souvisejici se znelisténim nebo
porusenim podminek povoleni. '

To podporuje ,,Vefejné schéma klasifikace udalosti ( Common Incident Classification
Scheme — CICS), umoZiujici diislednou klasifikaci viech udalosti, zpisobujicich
znedisténi. To je provazéno s ,,Metodou prosazovani a vykonu ¢innosti“ a smérmici, tak, Ze
odpovidajici reakce na dsledné prosazovani je uzplisobena (odhadnuta) pro udalosti
srovnatelné zavaznosti.

Agentura také vyvinula a vsoutasné dob&  zkoudi “Schéma Klasifikace shody”
(Compliance Classification Scheme — CCS), které aplikuje podobnym -zpisobem vedle
CICS, poskytujici shodnou klasifikaci poruseni podminek povoleni a shodnou, umérnou
reakci na prosazovani.

Celkovy souhrn systémi by mél byt transparentni. Je podstatné mit pfesné takové systémy a
procedury, které jsou potfebné pro typické urlity inspektordt, spiSe neZ mit tak mnoho
systémi, jak je mozné. Rozsifeni souboru norem a procedur by mohlo nepostiehnutelné
presunout zodpovédnost zjednotlivého zaméstnance na systémy, ale mohlo by na druhé
strang dét k dispozici drahocenny &as pro dileZit&jsi ukoly. Potieba systémd, rozliSujicich
vyznamné jeden inspektorat od druhého a rozhodnuti o systémech je relevantni pro diskuse se
zameéstnanci.

Kodai, Dinsko
Spravni obvod Kodaii usporddal dvoudenni semindt pro viechny zaméstnance, se
zamé&fenim na strukturu a systémy inspektoratu. Diskuse odhalily potfebu naslednych
systémd, vedle jiz existujicich systémi :
e systému pro Fizeni ukold a zdroje, které mohou usnadnit distribuci tkold mezi
zaméstnance s cilem spravedlivého rozdéleni pro kazdého
e systém, poskytujici prehled jednotlivych kvalifikaci, napf. co se tyCe legislativy,
primyslovych odvétvi, druhového znegiSténi, prosazovani atd.
e procedury pro nejdilezt&jsi tkoly, Castené k usnadnéni Cinnosti, Castedné
k zabezpedeni stejného jednéani v podobnych piipadech
e systém, zabezpelujici opakované hodnoceni organizace
preventivni systém, zabezpetujici vysokou a stejnou kvalitu a umoZiujici mensi
kontrolu
e knihovnu pro inspektorat

Mezi relevantni systémy pro inspektoraty patfi :

Souhrnné tizeni kvality.

Shoda posouzeni (vyméfeni) a prosazovani.

Vydavani povolovani.

Monitorovani vykonu zneéistujicich zafizeni v Zivotnim prostiedi.
Monitorovéni okolniho Zivotniho prostfedi/stavu Zivotniho prostfedi.
Monitorovani vykonu inspektoratu.

Zachéazeni s odvolanimi a stiZnostmi.
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poznatki a informaci s dal$imi orgény a institucemi.

® Podéavani zprav. :
Finanéni zileZitosti, v&etné sestavovani rozpo&tu a vydavani poplatk a pokut.

e Komunikace s riznymi zékazniky a klienty (aastniky).

8.1 Rizeni vnitini kvality

Zajem vefejnosti zaméfeny na kvalitu prace vefejnych instituci je stile stoupajici. Stejné tak
stoupaji pozadavky, limitovanost zdroju a decentralizace zodpovédnosti. Cilem Fizeni kvality
a méfeni kvality je zlepSeni plnéni cild a tkold. Odchylky mohou byt v€as rozezniny a
opravy zahajeny.

Nekteré evropské inspektoraty a ministerstva pracuji se standardizovanymi systémy, jako je
ISO 9000 Rizeni kvality (Quality Management), Model vynikajici kvality (EFQM Excellence
Model), ISO 14001 Rizeni Zivotniho prostfedi (Environmental Management) nebo EMAS-
Systém fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi (Eco-Management and Audit
Scheme). Tyto systémy jsou obsahlé a vyZaduji zna¢né vstupni usili po dlouhou dobu pro
ptipravu a zavedeni do praxe, a tak zbyvajici inspektoraty voli mén€ ambiciézni piistup pro
fizeni kvality. Je to dfileZité procvieni fizeni, identifikovat potfeby inspektoratu a realizaci
systém, které odpovidaji potfebam.

Pfirutka kvality ptedepisujici sladény a dohodnuty pfistup k nejdileZit€jSim Cinnostem
inspektoratu miZe zvysit shodu, uéinnost a vykonnost. Popis procedur a metod pro uisp&inou
inspekéni &innost je diileZity k udrzeni a zvySovéni kvality ¢innosti, sméfujicich ke shod€ a
dosaZeni shody postupu v praxi, aviak vé&tSina organizaci s pfiru¢kami kvality Fizeni si
uvédomila, Ze piirutka kvality sama o sob& kvalitu nezajisti. Kvality miZe byt dosaZeno
pouze UspéSnou realizaci, $kolenim, auditem a zhodnocenim u¢inného systému. Mezi
relevantni slozky (systému) patii : Piiprava, inspekce, poddvani zprav; ovéfovani,
komunikace, vyjednavani, prosazovani, manipulace s daty. (22)

Vyslovné, kvalita fizeni mtZe :

e Pomahat zamé&stnanctim pfi vykonu kazdodennich funkci a poskytnout v€domost o
tom, jak pouzit legislativni a administrativni (spravnf) postupy v kaZdodenni praci.

e Seznamit vSechny zaméstnance s administrativnimi (spravnimi) postupy a jejich

detailnim obsahem.

Zabezpetit dislednost v administrativnich postupech.

Podpotit proces neptetrzitého zlepSovani v systému zpétné vazby.

Umoznit zaméstnanctm pristup k aktualizovanému know-how a informacim.

Usilovat o i¢inny a rychly proces vyfizeni v&ci bez zbyte¢nych administrativnich

pritahfi s pouZitim dostateénych a potfebnych prostfedki.

e Minimalizovat proceduralni chyby.
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Inspektorat ve Visteras formuloval poZzadavky na kvalitu v nékolika dileZitych bodech, napt.

e obdanim by mél byt usnadnén pfistup na inspektorat, navitévni hodiny a telefonni
¢isla by mély byt zvetejnény :
utednici ve statni sluZbé se musi vyjadfovat snadno srozumitelnym zptisobem
vyfizovani piipadu (dopisy, pfehledy, rozhodnuti atd.) by mélo byt provedeno
v piiméfeném Case

e v3echna rozhodnuti by méla byt provazena informaci o moZnosti odvolani

Aby bylo umoZnéno méfeni kvality, inspektorat formuloval fadu konkrétnich indikétort,
vysvétlujicich poZadavky na kvalitu : '
e podil zam&stnanct, ktefi splnili plan rozvoje kvalifikace (cil : 80 %)
e podil ob&ant, ktefi znaji inspektorat a jeho kompetence (povinnosti) (cil : 100 %)
e podil klientl, kteti shledali, Ze jejich pfipad byl vyfizen v pfimétené dob& (cil :
alespori 70 %) -
podil klientt, kte¥i shledali, Ze inspektorat je vysoce kompetentni (cil : alespofi 70 %)
podil klient, kteii ziskali od inspektortu naleZitou poZadovanou sluzbu (cil :

alespoii 70 %) -
e (as pro vytizeni inspekénich ptipadi, vEetng ov&fovani (cil : 70 % ukonfeno béhem
10ti dnt)

V ng&kolika zemich jsou rozvijeny na obsahlé systémy celostatni irovni, zajistujici vétSinu
¢innosti inspektoratu.

SEPA, Skotsko
Skotskd agentura ochrany Zivotniho prostiedi (SEPA) zavedla ,,Systém maximalni
kvality/podnikovy fidici systém* (a full Quality/Business Management System) :

Cile SEPA jsou pracovat jako prvotfidni organizace. Formalizovany ,,Podnikovy systém
tizeni,“ zaloZeny na ISO 9001:2000 byl instalovan k zajisténi rdmce pro rozvoj, stanoveni a
hodnoceni kvality tikold a vykonu oproti ciliim a umoZnit nepfetrZité zlepSovani.

V souladu s témito zasadami ISO standardd, je zcela zdvazné vyhovét poZadavkim
zdkaznikl a prosazovat zaméfeni na zakaznikovu spokojenost a trvalé zlepSovani stavu.

vvvvvv

(22) Ptirucka IMPELu pro inspekce v Zivotnim prostfedi (1999) popisuje fadu metod a
prikladi optimalni inspekéni praxe.
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k zaji§téni toho, aby kvalita byl fizena jako integralni sou&ast b&ézné Cinnosti. VSechny
dokumenty jsou zamé&stnanctim pfistupné prostfednictvim prohlizeciho programu Intranetu,
v kategoriich, zaloZenych na uréeném zameéru :

Podnikové postupy a strategie

Cile (koncepce) v Zivotnim prostredi

Podnikové postupy — spole¢né metody a procedury, tykajici se vSech zaméstnanct
Pracovni postupy - katalogizované v ramci feditelstvim zaloZené hierarchie zavisejici
na zavisejici skupiné nebo oddéleni se zodpovédnosti za fizeni nebo prevzeti tkolu.
Ty zahrnuji detaily postupt laboratornich testi a metod.

Formy/vzory — standardy dokumentii vstupu a pro-forma dokumenti jsou vfazeny do
vedlejsiho systému a napojeného na proceduru na kterou se odvolavaji.

Zodpové&dnost, zjistitelnost a zdznamy (dokumenty)

Ve shodé s podminkami standardi kvality, doklada SEPA systémy k ¢innosti a kontrole.

presna kalibra¢ni zatizeni

audity interni kvality ,

vedeni stiznosti, udalosti a nesouladil v postupech
provadéni opravnych a preventivnich ¢innosti
metodické iniciativy sméfujici ke zlepSeni (stavu)
zaznamy $koleni

kaZdoro&ni prehledy Fidici sloZky o i€innosti systému

Cely systém je tématem k pravidelngj$imu vn&j$imu auditu kvality, ktery je provadén
vhodnymi akreditovanymi hodnoticimi organizacemi.

Systémy kvality mohou poskytovat poudeni, které jsou nad typické popisy postupti a které by
zam&stnanci méli sledovat. Agenturni systém kvality v Agentufe Zivotniho prostfedi pro
Anglii a Wales zahrnuje mezi mnoha tématy smémici pro vedouci a Fidici pracovniky pro
piipravu vizi a zplnomocnéni osazenstva.

Agentura Zivotniho prostiedi, Anglie a Wales

Agentura Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales zavedla systém celkového fizeni kvality
(Total Quality Management System), zahrnujici vétSinu oblasti Cinnosti Agentury. Systém
mezi jinym zahrnuje doporudeni fdicim pracovnikim jak se vyrovnat s riznymi vyzvami,
tykajicimi se fizeni.

Agenturni Cinnosti/podi-azené postupy |Stupné hierarchie (nebo  &asti
nejdilezitéjsi Agentury, kde je ¢innost provadéna)
povinny postup
2. Vedeni Agentury|2.1 Vést afidit Agenturu - délat spole¢na rozhodnuti
a rozvijeni vize, -zplnomocnéni a aktivovani lidi
strategie a metod -poskytovani vedeni a vélenéni
hodnot Agentury
2.2 Rozvijet vizi a strategii -rozvoj vize Agentury
-rozvoj funkénich strategii
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ekonomické, socialni, zaleZitosti
technologickeé, pravni a|-chapat nesnze v Zivotnim prostedi
environmentalni  (tykajici se|-stanovit nové technologické
Zivotniho prostfedi) perspektivy inovace

-uréit ekonomické sméry (trendy)

- porozumét demografickym

zaleZitostem

-urdit socidlni a kulturni zmény

2.4 Rozvoj a fizeni postupu -vybrat relevantni zéleZitosti a
oblasti

- provadét volbu ohodnoceni

-radit se o navrhu volby postupu

- odsouhlasit postup

- 0znamit poZadavky postupu

Rozdéleni &innosti mezi zamé&stnance a smérnice pro spolupraci a sdileni zodpovédnosti jsou
hlavnimi néstroji pro zajisténi vysoké kvality vysledki inspektoratu.

Spravni obvod Kodan, Dansko
Spravni obvod Kodad zavedl systém sdvéma piipadovymi (do pfipadu zapojenymi)
titedniky na v&tSinu fedenych tkoli. Ugelem je zabezpetit kvalitu a kontinuitu pfi vyfizovani
pfipadu. Zadlen&nim osazenstva do formulovéni postupt fidici slozka inspektoratu sméfuje
ke zvy3eni otevienosti a sdileni védomosti mezi kolegy. VSichni inspektofi maji povinnosti
jako prvni a druhy pifipadovy tfednik.
Povinnosti prvniho ptipadového tfednika
e vytvofeni konstruktivni spoluprace s druhym piipadovym ufednikem
e zabezpelit spravné vytizeni pfipadu podle legislativy spravni a legislativy Zivotniho
prostiedi
e informovat druhého piipadového tfednika o vyvoji v pfipadu, véetné kontroly kvality
vSech odchéazejicich pisemnosti
mit (udrzovat) aktualizované informace o podniku v databézi primyslu
udrZovat aktualizované pravni podklady pfipadu
shrnout pfedchozi ptipad pro jeho postoupeni jinému piipadovému tfedniku

Povinnosti druhého ptipadového tifednika

vejit do konstruktivni spoluprace s prvnim pfipadovym tfednikem

udrZovat si ptehled o pripadu

fidit pripad v pfipadé onemocnéni apod. a jestliZe je to nutné, pievzit jej
podilet se na inspekcich, jestliZe je to potfebné, jako zpravodaj

¢ist odchazejici postu

pomoci v piipadé tlaku na prvniho piipadového ufednika v kritickych situacich

v v v

Dva zodpovédni inspektofi mohou vyt¥idit mnoho pripadd. T&zsi tikoly jsou diskutovany ve
skupinéch, pfi¢éemZ pouze zasadni zaleZitosti jsou diskutovény s fidicimi pracovniky.

K zajisténi odborné ptizpiisobivosti a rozvoje

jsou v3ichni inspektofi zaGlenéni do alespoii dvou skupin.

Tato struktura m4 za nasledek znaénou tsporu €asu pro fidici pracovniky, ktefi se soustied’uji
na strategické zaleZitosti a rozvoj zamé&stnanctl.
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8.1.1 Metoda blokovych schémat

UZite¢nym néstrojem pro objasnéni tokil a kvality postupt je metoda blokovych schémat.
Schéma vede inspektora prostfednictvim prvkid (8ast)) tkolu ve vztahu k relevantnim
postuptim na jeho cestg.

—>
Napomenuti Varovind Odhad prostfedkd, které budou na-
_ : pottebné ano konec nejt¢inn&jii v pripad& nesou-
dopis starostovi ladu
ne Aplikovat Névrh
t opravnénd k pozastaveni
opatfeni nebo zrudeni
licence
Konec ¢ ¢

Blokové Blokové
schéma schéma

6 4

Obr. &. 12 — Sekce inspekce Zivotniho prostfedi Kabinetu spolecenstvi Flemish Fidi svoje
inspektory prostfednictvim viech hlavnich tkolli blokovymi schématy a postupy. Toto
blokové schéma ukazuje postup, ktery nasleduje, kdyZ je zjisténo, Ze provozovatel neni ve
shodé s podminkami pro Zivotniho prostfedi. Pouceni je uvedeno v textu a v souvislosti
s néslednymi bloky diagramu 6 a 4.

8.1.2 Smérnice pro inspektory

Smérnice, ptirutky a ,,Pravidla usp&né praxe“ pro inspektory jsou dileZitymi ndstroji pro
dosaZeni diisledného a u¢inného vykonu inspekce. Mezi relevantni zéleZitosti smémic patii
postupy pro a inspirace k :

Inspekci, kontrolu a prosazovani.

Monitoring produkce (polutanti) znegist'ujicich zafizeni do Zivotniho prosttedi.
Monitoring vn&jsiho Zivotniho prostiedi.

Monitoring vykonu inspektoratu.

Zachézeni s odvolanimi a stiznostmi.

Vytvateni sité a pfipojovani do siti, spoluprice a vyména poznatkili z GspéSné praxe
s jinymi orgéany a institucemi.

Podévani zprav.

Vypo&itavani poplatkt a pokut.
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¢ Pravidla chovani pro inspektory.

Mnoho z t&chto zaleZitosti bylo jiZ dikladn& pojednano IMPELem, napf. inspekce, kontrola a
prosazovani, vlastni monitoring a podévéni zprév. Seznam publikaci IMPELu je v piloze 1.

Smérnice, pfedpisy a dohody usmériiujici zaméstnance inspektordtu mohou byt obsaZeny
vpiiru€ce zaméstnance. Vyuziti obsahu pfirutky pomahd kaZdodennimu provozu
inspektoratu, stejné tak zaméstnanci maji voditko pro svoji &innost a vykondvanou praci.
Smérnice, prepisy a dohody instruujici zaméstnance inspektordtu mohou byt zaGlenény
v piiru€ce pro zaméstnance. PouzZiti pfirutky poméhd v denni &innosti inspektoratu, stejné
jako je voditkem pro jejich praci a vykonnost.

8.2 Zasady chovani

Zasady chovani jsou dileZité nejen pro inspektorat a inspektory, ale také pro tieti strany, které

. jsou s nimi ve spojeni a (spolu)pracuji s inspektory. ZaleZitosti, jako integrita, samostatnost,
transparentnost, bezpe¢nost (stejné jako bezpecnost prace), jsou viechno prvky, zdiraznéné
v zasaddch chovéni. Zasady chovani transparentng vysvétluji zam&stnanctim a okolnimu svétu
pravidla chovani a postojt, které jsou oéekavany.

MnoZstvi polozek miiZe byt povaZzovéano za zésady chovani, obzvlasté hodnoty a principy o
nichz je pojednano v &4sti 2 této zpravy.

Vlamské spoledenstvi, Belgie
Pravidla (smé&mice) usp&ného dozoru sekce inspekce Zivotniho prostfedi Ministerstva
Vlamského spolecenstvi v Belgii uvadgji, Ze viechny intervence se musi uskute&nit podle
obecnych zdsad tsp&ného dozoru. Tyto zdsady mohou byt zahrnuty do dvou kategorii:
proceduralnich zasad a zasad spokojenosti.
a) Proceduralni zisady
® povinnost fadné vyslechnout
® nezaujatost
e povinnost uvést divody rozhodnuti
b) Zésady tykajici se spokojenosti
® poctivé (slusné) jednani
princip rovnosti
princip rozvaZnosti
zasada pravni jistoty
zasada spravedlnosti

Ve skute¢nosti zdsady chovéni stanovuji konkrétni poudeni, jak hlavni zisady mohou byt
pfeneseny do kazdodenni praxe.
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Me21 zalez1tost1 o kterych pO_]edIlava_]l »Zasady chovam“ Mnusterstva dopravy a vodnich
cest v Nizozemi jsou

Odbornost (profesionalita)

Odbornosti je min&na &innost néjaké organiza¢ni jednotky s jasnymi a funkénimi postupy a
procedurami. Provozni cile a vysledky jsou zfeteln& definovany. Inspektorat bude provadét
vidi jejich zaméstnancim korektni vybérovy nabor, odpovidajici Skoleni a prileZitost pro
osobni kariéru a predevsim vytvafet vhodné pracovni podminky. Inspektoti prokazuji svoji
profesionalitu vii¢i tfetim strandm a zdrZi se chovani, které by mohlo inspektorat poskodit.
Inspektor bude vysvétlovat rozhodnuti a pfispivat k pochopeni té€ch rozhodnuti, kterd
podporuji shodu se zdkony v ramci jeho kompetence. Inspektor bude pfispivat k ndpadiim co
se tyCe organizace inspektoratu a navrhiim pro zlepSeni jeho odborné urovné.

Integrita a samostatnost
Vetejnost odekavd, ze inspektorat ztélesfiuje nejvy$si hodnoty integrity (celistvosti) a|-
spolehlivosti stitni spravy a svych zaméstnanct.. Inspektorat dba o to, aby diskuse o
integrité a samostatnosti zistaly na schiizkach a v rozhodovacich procesech ivotaschopnym
tématem, stejné jako podrobné&ji béhem schiizek, tykajicich se osobniho hodnoceni.

Inspektor vi, kde je hranice jeho kompetenci (znalosti) a jeho zodpov&dnosti a vyhne se
jakékoliv pochybnosti z preruseni integrity Zadouciho chovani. Divérnost informaci musi byt
tifedniky zarudena , jde o napadnutelnost pfi vyuZiti (zneuZiti) informace tfetimi osobami a
informace existuje jako divémn4, tak dlouho, aby to nezasahovalo do dodrZovani a vykonu
jejich povolani.

V souvislosti se shora zminénymi zaleZitostmi musi se inspektor vyhnout pouZiti védomosti
o finandni situaci spole&nosti v zdjmu vlastniho prospéchu, vedlejSim zamé&stndnim, které
jsou ve stfetu zajmil s jeho odbornymi tkoly a dokonce z&jmiim, které jsou t€sné spjaty
s jeho sou€asnym zaméstndnim.

8.3 Hodnoceni rizik v Zivotnim prostiedi

V zemich EU bylo zavedeno nékolik systémi pro zlepSovani u€innosti inspekéniho usili
zamé&feného cilen& na prostfedky inspektoratu na takova zafizeni a ¢innosti, které predstavuji
nejvetsi rizika pro Zivotni prostiedi.

Nejjednodussi cestou umistovani zdrojii pro inspekéni kontrolu a kontrolu shody, je urCeni
potieby jednoho nebo n&kolika niZe uvedenych parametri :

- velikost podniku

- prumyslové odvétvi

- podnik, vyZzadujici zvlastni povoleni, napi. IPPC nebo SEVESO

- umisténi podniku

- systémy uZivané v Zivotnim prostiedi

- pistup tidici slozky podniku k inspektoriim a k zaleZitostem Zivotniho prostfedi
- minulost podniku

- atd.

Aby se zajistila nejvy3si G¢innost a vykonnost pouZitych zdroju inspektorat, inspektorat by
mél vypracovat fadu jednoznanych kritérii, podporujicich umistovéani zdroji inspekce pro

nejdulezit&jsi dkoly.
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Overijssel, Nizozemské kralovstvi

V provincii Overijssel v Holandsku @tvar prosazovani (legislativy) v Zivotnim prostfedi
pracuje s plany inspekci. V téch jsou dokumentovany zaznamy; na zakladé analyz rizik je
davéna prednost vybranym inspekénim aktivitim a jejich zafazeni do programu inspekci.

Plany inspekci jsou rozdéleny do nasledujicich &asti :

1. Informace o zatizenich a jejich environmentalni profil (jak pusobi na Zivotni
prostiedi). V této &sti je popsdna obecnd informace o zatizeni, prumyslova €innost a
orgdny, jichZ se tato €innost tyka, povoleni, hl4Seni provozovateld primyslovych
zatizeni organtm, data vlastniho monitorovani provozovatelll zafizeni, audit a
EMAS/ISO prohlaseni, relevantni pfedpisy a zakony, standardy a dohody.

2. Sledovani indikatorti. V této &asti je popséna historie prosazovani, aktudlni udalosti
pii prosazovani a hlaSeni mimofadnych udalosti. Také monitorovani (ne)shody a
uspécht.

Seznam primyslovych ginnosti s popsanymi nebezpeé¢imi/riziky a hledisky kontroly.
Seznam nezbytnych &innosti pfi prosazovani.

Seznam programii inspekei nezbytnych Einnosti pii prosazovani.

Seznam s piehledem vykonanych inspekei.

Ol o 9

Préce s plany inspekci ukézala na n&kolik vyhod :

e Plany inspekci, vyvinuté ve shodé s odsouhlasenym standardem a smérnici vedou
k inspekcim s V&t jednotnosti v prosazovani.

e Vdisledku predchoziho ureného nezbytného prosazovani v planech inspekci

mohou byt provadény G&inngjsi inspekce na ur€itych zafizenich.

o Inspekce na zafizenich a plany mohou byt mezi inspektory snadno vyménény a
nejsou dlouhodob& vazany na jednoho inspektora.

e Sestavené nezbytné &innosti v prosazovani mohou byt pouZity v planech inspekci pro
planovani a stanoveni pfednosti (priorit).

e Standard a smémice pro plany inspekci jsou sestaveny do certifikovaného systému
(ISO) utvaru prosazovéani v Zivotnim prostfedi a proto je zaruCen soulad s plany
inspekci.

e Pres stanoveni indikatori shody v Zivotnim prostfedi se miZe dostat vysledek
k drzitelaim povoleni. Toho miZe byt vyuZito pii planovani a programovanim casu,
straveném na kazdém zafizeni.

8.3.1 Systém hodnoceni provozovatele a rizika znecisténi

Agentura Zivotniho prostfedi pro Anglii a Wales vyvinula systém hodnoceni provozovatele a
rizika znegisténi (Operator and Pollution Risk Appraisal System — OPRA), ktery jim poméha
v dosaZeni jejich vykonu (napf. frekvence inspekci) v téch &innostech, které predstavuji
nejvétsi riziko pro Zivotni prostfedi.

Systémy OPRA poméhaji v rozhodovacim procesu poskytovanim odpovidajiciho a
transparentniho ramce pro odhad rizika. Poskytuji objektivni odhad zaloZeny na analyze
nebezpedi, predstavovaného odvétvim nebo zatizenim, (tj. komplexnosti, umisténim a
emisemi) a vykonem v Zivotnim  prostfedi (expozici polutant) a postojem
provozovatele/odvétvi, v fizeni tohoto rizika (napf. kvalitou systému fizeni a minulym
prib&hem shody). Systém poskytuje kvantitativni data, kterd mohou byt vyuZita jako zaklad
pro planovéni &innosti, umistovani zdrojt a také pro méfeni vykonu.
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Vyuziti piistupd zaloZenych na riziku miZe také poskytnout podnét a odmé&nu pro
spoleénosti, které zlepSuji sviij vykon v Zivotnim prosttedi (minimalizuji zne€iSt€ni prosttedi),
odpovidajici prospéchu pro Zivotni prostfedi. Vice informaci lze nalézt na webové adrese
Www.environment-agency.gov.uk. '

8.4 Systémy odménovani

Vsechny organizace maji systémy odméiiovéani (vyslovné nebo zahrnuté v néfem) v tom
smyslu, Ze ,isp&sny* vykon je provdzen n&jakym druhem uznéni — napi. formou pochvaly,
vlivu, dal$iho koleni, zvySeni platu nebo povySeni. Aviak fidici pracovnik si musi byt jist,
7e je zde jasna spojitost mez cily a hodnotami inspektoratu a chovénim, které je odménéno.
O to je Castedné postardno objastiovanim metod inspektoratu, hodnotami a cili, ¢asteéné
vytvafenim transparentm’ho a logicky souvisejictho systému odmén (a pracovni Kariéry).
Nesrovnalost mezi hodnotami inspektoratu a systémem odmérnovani povede rychle ke
zmatku a nespokojenosti mezi zamé&stnanci. -

Piiklad : Jestlize hodnoty inspektoratu ddvaji diiraz na spoluprici a praci ve skuping,
nemohl by Fidici pracovnik odménit inspektory, ktefi se zaméfuji zejména na své
»vlastni“ pripady.

8.4.1 Transparentni platovy systém

Zakladni plat inspektora mie byt stanoven v souladu se standardizovanym schématem
vyvoje ve vztahu kdélce sluzby, postaveni, dopliikovému vzd€lani nebo k ostatnim
parametrim. V n&kterych zemich je moZné udglit jednotlivym zam&stnanctim dopliikovy plat.

Tam, kde takové moZnosti existuji, miZe Fdici pracovnik prostfednictvim piehlednych
kritérii pro uréeni mzdy sniZit riziko znepokojeni v inspektordtu, zpisobené zklamanim,
souvisejicim se mzdou. To zvySuje pochopeni systému odméfiovani zaméstnanci, poskytuje
material k diskusi o platech a umoZiiuje zam&stnanctim zvysit vykon v ur€itych oblastech.

V Osteraker, ve Svédsku, Fidici pracovnik a jednotlivy zaméstnanec hodnoti vykon inspektora
v ramci sedmi parametri dfive, neZ dojde k diskusi o mzdé :

Osteréker, Svédsko

Parametry pro uréeni mzdy

Prokazovani iniciativy
+ postihnout (zachytit) relevantni novinky, problémy atd. a navrhnout ptislusné aktivity
- ptehanét iniciativu, aniZ by byla za€lenéna do organizace

Samostatnost
+ individualni plan (kratkodoby a dlouhodoby) a provedeni vlastni Einnosti
- délat to bez ohledu na soulad a jiné pracovni ikoly
- byt nejisty a neodvazit se/byt schopen zvladnout otdzky

Schopnost vyvoje
+ pfejmout a zapojit se do novych tikold
+ zajimat se o vzdélavani a rozvoj
- byt koncentrovan na osobni rozvoj a ne na rozvoj inspektoratu

PrFizpusobivost(flexibilita)
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+  snadno S€ PriZpusoolt NOVYIN PUULLLLLIRAILL a WRULULLL
+  pruZny piistup
- neni schopen udrZet soustfedéni nebo byt disledny

Spoluprace
+ samostatn® informuje a pfispiva k rozhovort uvnitt i vné organizace
+ sleduje a reaguje pohotové na stanoviska ostatnich
- pfijima spoluprici v kazdém tématu - velkém nebo malém — vzdy, kdyZ ma Cas

Odborné znalosti
+ teoretické znalosti
prakticka zkuSenost
byt schopen vyhledat relevantni informace nebo znalosti
byt kompetentni jako organ
byt ztetelny v psani a mluveni

+ 4+ + +

Zodpovédnost

splnit tkoly od za¢atku aZ do konce .
provést tikoly tak, jak je stanoveno v postupech, Easovém rozvrhu a bé&zné praxi
ové&fovat tkoly a rozhodnuti

dodrzovat slovo a byt zodpovédny za to, co bylo ud€lano

byt loajalni k inspektortu, kolegim a pracovnim ukolim

++ + + +

Name | Iniciativa | Samostatnost | Rozvoj | Flexibilita* | Spoluprice | Odbornost Zodpovédnost | Poznidmka
John |3 4 |4 5|14 5|5 4 |4 514 5|4 6 | vznétlivy
Karen

Odhad ohodnoceni od 1 (neschvalen) do 6 (vynikajici innost)
* prizptsobivost

Prvni &islo v kazdé butice je hodnoceni fidiciho pracovnika, druhé je inspektorovo vlastni
hodnoceni. Tabulka slouZi ptedevsim jako zaklad pro rozhovor (dialog).

Podobné systémy v jinych inspektoratech mohou mit pro odhad diikladné&jsi textaci, definujici
profil hodnoceného, jako Hoje Taastrup, Dénsko, kde charakteristiky mzdy umozni zah4jeni
diskusi o vykonu, ristu a prioritach :

Flexibilita (pFizptisobivost)
Popis Schopnost a vile zabyvat se novymi povinnostmi a ukoly, denné
ptizpiisobovat priority tikoli a feSit nepfedvidatelné ukoly. Byt pfipraven
Maximélni |Rozpoznat potfebu zmé&n povinnosti a pracovnich metod. Aktivné podévat
navrhy a piispévky k zavadéni (potfebnych zaleZitosti) do praxe. Velice mu
zalesi na zménach v oblasti &innosti. Je ochoten pfevzit nebo si vyménit
tikoly s ostatnimi. Pruzné interpretuje tukoly a pomaha snimi ostatnim,
dokonce i kdyZ to neni v popisu jeho préce.
Stfedni | Chee se podilet (zaleZi mu) na zménach v oblasti innosti. Nevadi mu piebirat
nebo vyménit si tkoly s ostatnimi. Pruzn€ interpretuje tikoly a pomaha s nimi
ostatnim i kdyZ to neni v popisu jeho prace.
Minimalni | Nezalezi mu na zménach v oblasti &innosti. Nechce si vyméiiovat ukoly
s ostatnimi. Uzce interpretuje tkoly a jen vyjime&né s nimi pomahd ostatnim.

| Spoluprice B
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zévisli na spolupréci.

Prebira zodpovédnost za cely tkol. Prebird vedouci roli pfi vzajemné
spolupraci. Zajisti, aby problém byl vyfesen.

Sttedni | Ptebira zodpov&dnost za cely ukol. Podili se spolupraci, ale nepfebira vedouci
roli. A
Minimalni |Prebira zodpov&dnost za vlastni podil. Ugastni se ukolu, ale poZaduje
podporu a radu od kolegi.
Kvalita prace
Popis Vykonava ve shodé s tkoly inspektoratu a kritérii a postupy, uréenymi pro
plnéni kol.
Maximalni | Provadi ve shod& s ukoly a kritérii. Prispiva aktivné ke zvySovéni kvality
prace.
Sttedni | Praci vykonava uspokojivé ve shodé stukoly a kritérii, atkoliv vykon je
ponékud kolisavy. o
Minimalni | Vykon jenom do uréité miry odpovida tkoltim, kritériim a postupiim. Vykon

je kolisavy.

8.5 Systémy pro spravu informaci

Inspektorat by mél mit G¢inny informaéni systém, ktery by dovoloval shromazd’ovani,
ukladani a pouZivani dat pro potfeby rozhodovéni. V riznych programech pro Zivotni
prostiedi a riiznych zemich se systémy odliSuji, jsou spravovany v zavislosti na mnoZstvi
informaci a na dosaZitelnych zdrojich spravy informaci. Tam, kde je to umoZnéno, vypocetni
systémy jsou vhodné, protoZe dovoluji rychlé a sofistikované ukladéni informaci, jejich
nalezeni a rozbor.

Informace o fizené (regulované) shodg, o poruSenich zdkona a o &innosti inspektoratu jsou

dilezité k :

- rozvijeni priorit a strategii k nejudinn&j$imu vyuziti zdrojl inspektoratu
-k monitorovéani dodrZovani shody

-k monitorovani vykonu inspektoratu

-k hodnoceni postupu pfi plnéni cili (plant) inspektoratu

Z4akladni zalezitosti uréené k planovani systému spravy informaci obsahuji :
- Jaké informace by mély byt ziskany ?
- Kdo je odpovédny za jejich ziskani ?
- Kdo je zodpovédny za jejich zaznamenani ?
- Mala by se data sdilet s jinymi inspektoraty nebo organizacemi (s piip. ipravou ?)
- Jak dlouho by mély byt informace uloZeny v souborech ?
- Jaké druhy analyz informaci budou provadény ?
- Kdo bude provadét tyto analyzy a jak Casto ?
- Jak, zdali viibec, jsou informace divérné ?
- Jak, jestli vitbec budou informace uvolnény pro vefejnost ?
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N1zozemské kralovstvi

V Nizozemském kralovstvi se vlada angaZovala na dvouletém programu zjistovéani stavu
shody u 900 spolednosti, které maji povoleni na zachdzeni s nebezpednymi odpady.
Inspektofi sestavili kontrolni seznam pro kazdou spoleCnost a prenesli vysledky do
centralniho poéitage. Informadni systém je nastaven tak, aby vytvotil zaznamy o konkrétnich
odvétvich o rezimu shody, kvalité povoleni a dopadech na Zivotni prostfedi. Inspektofi byli
podrobeni intenzivnimu 3koleni, podpofenému pisemnymi dokumenty, kde se naudili je
ziskat, zaznamenat a zprostfedkovat data. Vysledky jsou pouzity k podpofe rozvoje koncepce
zpracovani nebezpeénych odpadi (23).

8.5.1 Data podniku

Shromazd’ovani a ukladani dat o kazdém podniku by mélo byt dobfe napldnovano a pokud je
“ t0 moZné, usporadano s vyuZitim vypocetni techniky. ShromaZd'ovani dat by mélo byt, tak
dalece jak je to mozné, koordinovano s daldimi organy, které shromazduji data ze stejnych
podnikd.

(23) Casti tohoto tiseku jsou ihspirovziny ,Zasadami prosazovani v Zivotnim prostfedi“ INECE.
V této souvislosti sprava dat obsahuji :

- Dokumenty, které by mély byt registrovany, by mély dovolit inspektorovi a ostatnim
znovuziskavat kdykoliv tyto dokumenty a plnit poZzadavky regulace na evidenci ve
vefejném sektoru.

- SpotFeba casu, kterd by méla byt registrovana pro kazdy ptipad, umoZiiujici sbirani
zkuSenosti, monitorovani vykonu a vybirani spravnich poplatki.

- Uddlosti (inspekéni navitévy, namatkové vzorkovani a akce k prosazovani), které by
mély byt registrovany, umozni sledovat u kazdého ptipadu vykon, monitorovani a
ovéfovat kazdoro€ni planovani.

Inspektofi by méli okamZité sdilet data se zameéstnanci zodpovédnymi za vydévana
povoleni. Systém metodické spravy informaci mezi inspektory a zaméstnanci, ktefi
vydavaji povoleni by mél byt vhodny — obzvlastg, kdyZ obé skupiny nesidli ve stejné
budové.

Informace pozadované od databaze inspekci mohou obsahovat nasledujici (24) :

a) Parametry pramyslovych odvétvi, tak, aby tvofily skupinu podle jim piedem
uréenych kriterii.

b) Udélovani povolovéni a systém inspekei.

¢) Umisténi zafizeni podle regionit nebo oblasti.

d) Zprosttedkovani informaci a poget povoleni.

€) Podrobnosti o zafizenich a procesech.

f) Typy povoleni, podminky a dalsi relevantni data, obsahujici koneéné terminy.

g) Zpravy o inspekcich.

h) Zpravy o namatkovém vzorkovani.

i) Zpravy o vlastnim monitorovani nebo jiné zpravy z podnikd.

j) Ne-shody, &innost pii prosazovani a stiZnosti.

k) Vliv na Zivotni prostfedi podle sloZek (ovzdusi, voda, pida).

1) Informace o EMAS nebo ekvivalentu auditu.

m) Dokumenty, tykajici se povinnosti inspektoratu jako ufadu, napt. proSetfovani,
tykajici se emisi.

n) Stiznosti sousedd i kdyZ zadny specificky soubor neni vypracovan.
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celostatnich procedurach).

8.6 Komunikaéni strategie a postupy

Utinna komunikace je jednim ze zasadné nejdiileZit&jsich nastroji inspektoratu. Jako vefejnd
organizace, provadgjici Zivotné diileZitou ¢innost, musi ovliviiovat a byt vnimava k vefejnému
poradku.

Sirokd vefejnost by méla mit piistup k informacim o &innosti inspektordtu a vykonu
v Zivotnim prostfedi regulovaného (fizeného) spoletenstvi. Krom& pasivniho reagovani na
pozadavky o informace, by mél inspektordt proaktivné uvefejiovat nové zprdvy nebo
rozifovat informace. Siroka vefejnost by méla mit prdvo naposkytovani informaci
inspektoratu (napk. stiznosti) a vyjadfovat své zajmy adresng.

(24) Viz zprava IMPELu : Planovani inspekci a podavani zprav, Brusel 1999 - Planning and
reporting of inspections, Brussels 1999 .

(25) Tato &ast je podstatné inspirovéana inspektoratem SEPA ,JUvodni navrh komunikaéni
strategie,“zafi 2002 — Initial draft communication strategy, Sept. 2002. '

Je dilezité velmi presné smérovat informaci k riznym klientiim (G¢astnikiim), ujistit se, Ze ji
dostali, porozumét a vénovat pozornost informacim. Pfili§ mélo informaci miZe vést ke
slabym mistim v platformé pro rozhodovani (které zase miZe vést ke Spatnym rozhodnutimy);
na druhé strang piili§ mnoho informaci znamend ztritu €asu a zdroji a vede kuniku
pozornosti od dilezitéjsich zaleZitosti.

Riizni klienti (i¢astnici) potfebuji rizné informace a inspektorat by mél ptemyslet o tom kdo
potiebuje jaké informace. Inspektorat musi brat v ivahu klienty (i¢astniky) jako napf. :

e Politiky.

e Ministerstva.

e Podniky.

e Vefejnost.

e Media.

e Dalsi regulatory (relevantni instituce).

e Nevladni organizace (organizace ochrany pfirody, odbory atd.).
e QOstatni.

Utinna komunikace neni jednostrannym procesem. Inspektordt musi byt naslouchajici i
slysici organizaci. Usp&$na komunikace dovoli inspektoratu informovat, chépat, upoutat a
ovlivnit viechny lidi, ktefi mohou pfispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi. Utinna komunikace
nemiize byt povaZovina za samoziejmou, ale také ne za ,.uZ se stalo.“ VyZaduje to
systematicky piistup.

SEPA, Skotsko
Skotska agentura ochrany Zivotniho prostfedi navrhla komunikacni metodu vr. 2002,

obsahujici prvky jako :
e Viechny komunika&ni aktivity SEPA budou provadény ve sledovéni hlavniho cile,
zlepSovani Zivotniho prostiedi a pfispivani k udrZitelnému rozvoji (zde nebude zadna
»prace s vefejnosti sama o sob&®).
e SEPA poznala, Ze fizeni tisp&$né komunikace neni ,,ptidavkem® k ¢innosti SEPA, ale
jadrem &asti procesu zaji§fovani jejich vysledki.
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e Mottem ,,Spolehlivost mad pfednost pfed viditelnosti® bude SEPA informovat
sdélovaci prostedky. Prace s vefejnosti nebude vyuzivina k maskovéni Spatné praxe.

e SEPA bude komunikovat tak jasnym a struénym zpiisobem, jak je to jenom moZné,
vhodnymi zptisoby viiéi vefejnosti.

8.6.1 Plany pro komunikaci

Systém pléanovani komunikaci miZe byt zaloZen na jednoduchém vzoru. Pistup je nutno
zvézit pro jakoukoliv existujici otdzku, co potiebuje inspektorat k dosaZeni komunikace,
skym potfebuje komunikovat, aby toho dosihl a které nejvhodnéj§i zplsoby pro
komunikovéni s témito lidmi pouZit.

Plany pro komunikaci — vzor Skotské agentury ochrany Zivotniho prostredi

1. Cil — PROC potiebujete tento projekt ( pldn)
Struéné popsat zaleZitost/plan a pro¢ plén komunikaci je potfebny. Definujte vas hlavni
cil. :

2. Kli€ové tkoly — CO potrebujete k jejich dosaZeni

Seznam hlavnich poloZek. Jaké jsou problémy, pileZitosti, t&Zkosti, sloZitosti atd. ? Jak
mohou techniky prace s vefejnosti a sp&$nd komunikace pomoci projektu (planu) ?
S tim co mate na mysli definujte hlavni tkoly planu a kli€ova méefitka uspésnosti.

3. Klicovd sdéleni — JAKA jsou hlavni sdélent, kterd musite ozndmit?

Vrat'te se zp&t k seznamu kli€ovych poloZek a prehledu hlavnich zaleZitosti, v kterych musi
komunikace prob&hnout. '

4. Klicovi prijemci (publikum) - KDO potebuje mluvit svdmi a s kym potrebujete
mluvit vy ?

Podivejte se do seznamu ozndmeni (hlaSeni). Zapiste do seznamu klienty (A€astniky)

s kterymi potiebujete komunikovat. Koho potfebujete informovat a ¢i nazory potfebujete

vyslechnout. Zamyslete se nad jejich potfebami komunikace. Bud'te peélivi, neformulujte

hypotézy o perspektivach a nazorech jinych, uvazte, zda byste mohl udélat né&jaky

priizkum zjemce, abyste dostal pravdivy obrazek.

5. Akéni plinovdni — Jak budete dostdvat vhodné zpravy ke sprévnému publiku,
spravnym zptisobem, na sprdvném misté ve spravnou dobu ? Uvazte shora zminéné.
Vzdy zkontrolujte, které akce maji za cil podporu hlavniho cile a ukold.

6. Hodnoceni - Jak pozndte, Ze jste byli tispésni?

Jaka méfeni vykonu udglate ? Jak zlepsite ziskané vé€domosti a ponauceni ke zlepSeni ?

Kdy udélate zhodnoceni ?

8.6.2 Vyporadani se s dotazy medii
Inspektorat miiZe vypracovat postupy pro kontakt s medii, aby zajistil, Ze zam@&stnanci jsou

piipraveni vyporadat se s dotazy medii tim nejvhodn&j$im zpisobem. To miZe zahrnovat
3koleni pro zaméstnance, ktefi s medii jednaji. Je podstatné, aby zamé&stnanci a FHdici slozZka,
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Novinati jsou srozuméni s tim, Ze detaily musi byt pfekontrolovany a odpovédi promy§leny

8.6.3 Informace pro verejnost

Vhodn4 informace pro vefejnost a podnikatelska spoledenstvi podporuji praci inspektoratu.
Jak je uvedeno v ,Minimalnich kritériich pro inspekce,“je zodpové€dnosti ¢lenského stitu
prokdzat, ¢ minimalni kritéria byla zavedena do praxe. Toho miZe byt dosaZeno
prostfednictvim pravidelného (napf. kaZdoro&niho) hodnoceni a podavani zprav o aktivitach
inspekce jako celku. To je minimalnim kritériem k zajisténi, Ze takové podani zprivy je
provedeno.Ukolem inspekéniho orgdnuw/organii je zodpovidat za inspekce Zivotniho prostfedi
vkazdém ¢&lenském statu piedlozit zpravu v pfedem uréeném a pravidelném opakovéni.
Diilezitym cilem zpravy bude, ukézat vefejnosti zavedeni minimdlni kritérii pro inspekci do
praxe. :

Vliamské spolecenstvi, Belgie

Sekce inspekce Zivotniho prostiedi Ministerstva Vlamského spolecenstvi vydava kazdoro¢ni
zpravu, pojednavajici o organizaci a usili sekce inspekce. 162 stran zpravy zroku 2002
obsahuje informace o :

Organizaci sekce inspekce, véetné vize, hodnot a strategie.
Zam&stnancich, $koleni a zdrojich.

Planu inspekci v Zivotnim prostfedi.

Zvlastnich akci na prosazovani.

Bé&Znych (rutinnich) inspekcich.

Mimotadnych (na vzniklou situaci reagujicich) inspekeci.
Akcich podle trestniho zakona a spravniho prava.
Spolupraci s ostatnimi.

Zapojeni do poradenskych struktur.

Mezinérodnich souvislostech.

Zatimco hotejsi ast je zaméfena hlavné na zaleZitosti organizace a Cinnosti inspektoratu,
dal3i ¢4sti se zamé&tuji na rozvoj Zivotniho prostfedi uvnitf i vn& inspektoratu.

Kodan, Dinsko
Mésto Kodari vydalo fadu letik (prospektl) a brozur se specifickymi informacemi,
zamé&fenymi na vybrané cilové skupiny. Od r. 1999 je vétSina publikaci k dispozici na
internetu. Mezi publikacemi jsou :
e Zelena zprava o méstu Kodani.
Inspekce podnikd.
Letdky, nabizejici pfednasky o specifickych tématech mésta.
Kvalita ovzdusi a hluk v Kodani.

Prospekt Inspekce Zivotniho prostfedi v Kodani 2000 obsahuje nasledujici &asti :
e Pro podniky musi byt misto.

Znetistujici podniky musi mit povoleni.

Préace inspektora.

Prosazovani.

Nové metody ke zlepSeni Zivotniho prostiedi.

Pravni postaveni inspekce a prosazovani 1999.
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Informace z inspektoratu se mohou také velmi dobfe tykat pfimo informaci pro klienty
(i&astniky), které jsou ovliviiovany &innosti inspektoratu.

SEPA, Skotsko
Skotska agentura ochrany Zivotniho prostfedi vydala skladanou brozuru, vysvétlujici roli
inspektoratu pro drZitele licenénich povoleni. Obsahuje fadu zaleZitosti mezi jinymi :
e Uvod - co je funkci inspektoréatu.
Uzitek z kontaktu - jaké sluzby miZe drZitel licenéniho povoleni o&ekavat.
Z4dat o licenci — jak to udélat.
Prosazovani podminek licenéniho povoleni — vyhovét je nezbytnosti.
Konzultace — otevieny rozhovor.
Priib&Zné informovani - informacemi SEPA.
Dévat v&ci do pofaddku — jak si st€Zovat a odvoldvat se.

NejdileZitgjsim prostfedkem komunikace vii€i obéantim a klientim (Gastnikim) je dnes
pravdépodobné internet a nekteré webové stranky mspektoratu pusobivé obsahlé,
s informacemi o fad€ zaleZitosti :

- organizaci inspektoratu, strategiich, struktufe atd.

- inspekénich zpravach a stiznostech

- podrobnostech vyznamnéjsich povoleni

- specifické odvétvové a procesni (jak postupovat) poradenstvi pro podnikatelskou
sféru (obzvlasté malé a stfedni podnikdni) o tom, jak dostit svym povinnostem
v Zivotnim prostredi

- informaci (o systému zaloZeném na GIS/MAP), které dovoluji vefejnosti kontrolovat
kvalitu Zivotniho prostfedi v blizkosti jejich bydlisté (nebo kdekoliv jinde) a také
podévat informaci o povolenich a vypousténi (produkci) odpadii v jejich oblasti

- vykon inspektoratu v Zivotnim prosttedi

- vykon (ovliviiovani emisemi) vybranych podniki v Zivotnim prostfedi

8.7 Smluvni vztah s dtvary inspektoratu

Cinnost jednotlivych oddéleni, tisekd, tvart atd. je planovéna pii diskutovani a formulovéni
strategie a ¢innosti — a rozd&lovana mezi Gtvary podle jejich struktury.

UdrZovéni soustfedéni se b&hem planovaného obdobi na smluvni vztah mezi inspektoratem a
podfizenymi oddélenimi/dseky/utvary miZe byt piipraven specifikovanim :

- strategickych cili

- ukolt pro utvary

- vysledk, kterych ma byt dosaZzeno

- milnikd, indikatort a prostfedki ov&fovani tkoll a vysledki

Spojenim vyjednavani a formulovani takovych smluvnich vztahG dosahuji zapojeny Hdici
pracovnik a podtizeny Hdici pracovnik sdileného porozuméni cilim a opatfenim inspektoratu.
Obg strany by se mély zavazat k ukolim, obsaZenym ve smluvnim vztahu a zaméfit se na
vysledky pii vzajemné zodpovédnosti.
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Popis sluZeb inspektoratu slouZi k informovani klient (4¢astnikil) a zdkaznikli o pfesném
obsahu a oboru sluzeb (26). Popis miZe obsahovat nasledujici body :

- Profil a Ggel.

- Legislativu.

- Napln.

- Roli a kompetence inspektoratu (co d€la).

- Roli a kompetence ostatnich organizaci (co nedélaji).

- Kiritéria postup a kvality.

- Naéklady.

- Zajistovani a vysledky.

- Zakladaci listinu zdkaznika nehledé k urovni sluzeb.

- Ocekavané vlivy.

(26) Popisy mohou slouZit také jako kritéria vnitini kvality.
8.8 Organizovini projektové ¢innosti

Projekty se odlisuji podle metody prace, zaloZené na formulaci cilii, vykond, ¢innosti a vstupt
(zdroje, tisporna opatteni), spojenych t&sné do Easového ramce a provadénych skupinou,
ktera jde napti¢ obvyklou hierarchii a rozdélenim do skupin. Zavedeni takového pfistupu
k projektu, jako alternativé k soucasné metod€ prace, obsahuje zajimavé moZnosti pro
rozvijejici se inspektorat.

Uvedeny pfistup k projektu (likolu) miZe :

Prispét k feSeni podstatnych problémi a poskytuje zvySené uspokojeni z Einnosti a
vynosu.

- Zlep3eni u¢innosti organizace zfetelnym zdmérem projektu.

- Pfispiva k rozvoji zaméstnancli s novymi odbornymi a osobnimi vyzvami.

- Zvy3uje schopnost inspektoratu fidit zm&ny a inovace.

- Zlep$uje kulturu (vzdélanost) organizace spolupraci napfi¢ existujici strukturou a
¢innosti s klienty (i¢astniky) mimo inspektorat.

- Poskytuje zkuSenost tspéchu, jestlize projekty jsou dobie provedeny — nebo poskytuje
uziteénou zkuSenost z projekti, které nebyly tak uspéSné.

Priprava projektu

Iniciativa a my3lenky k projektim miiZe vychazet od riznych zaméstnanci zevnitf i mimo
organizaci. NepfetrZity dialog mezi zamé&stnanci a fidicimi pracovniky odhaluje mnoho
riiznych potfeb a poznani o rozdifenych zévadich nebo problémech. Zaméstnanci urduji a
rozvijeji zlepSovani metod a postupl a za uritou dobu n€kdo navrhne obsahlejsi program —
né&jaky projekt (27).

Ridici pracovnik, ktery povéi zaméstnance provedenim projektu by mél zapsat (oznactit)
struéng podminky projektu — ,Terms of Reference“- ToR (zadani, soupis podkladi,
pusobnost) fidicimu pracovnikovi projektu, tj. :

- Profil.

- Zamgr projektu.

- Zadouci vysledek a ucinek.

- Strukturu organizace.

- Utastniky.
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- Financovani.

- Podavani zprav.

- Casovy ramec s mezniky.

- Hodnoceni a kritéria Gspé&Snosti.

Ridici pracovnik projektu by mél rozsitit ToR na obsahlejsi dokument o projektu, s dirazem
na :

- Z&my teastnikl v ramci dotéenych zaleZitosti.

- Cile, kterych vysledki by mélo byt dosaZeno po uplynuti terminu projektu.

- Vykony, aktuélni vysledky, jichZ by mélo byt dosaZeno béhem priib&hu projektu.

- Cinnosti, které vedou k vysledku.

- Mezniky a indikatory vykontl.

- Pozadavky na podévani zprav, co, kdy, komu.

- Usporn4 opatieni a zdroje, poZadavky na provedeni auditu.

(27) Tato &ast je inspirovana metodickym pokynem pro projekty v mést€ Visteras, 1998

Cile projektu, ¢innosti, indikitory a predpoklady

Stanoveni podkladii transparentniho a proveditelného projektu znamena specifikovat cile,
ginnosti, indikatory a ptedpoklady. Viz kapitola 3 — Strategie, v podrobnostech.

EPA, Irsko

Irskd agentura ochrany Zivotniho prostfedi formulovala vSechny Cinnosti v jednoro¢nim
pracovnim programu jako projekty s cilem, vykony, &innostmi rozvrhem préace, zdroji a
zodpovédnostmi.

Ptiklad projektu, tykajiciho se Projektu 103/2001 : Rozvoj zaméstnanct a Skolici program :

Cil projektu :
Pfipravit a uskute&nit program rozvoje a $koleni pro zaméstnance Agentury.

Statut projektu

Planované ¢innosti

(i)  Priprava metody Skoleni a planu strategie berouci v tvahu doporuceni
pracovni $kolici skupiny, zprava externiho poradce, vyboru pro partnerstvi
a prohlaSeni o strategii 2000 —2002.

(ilj)  Ptiprava a uskutedn&ni kaZdoroéniho $koleni zaméstnancii po konzultaci
s fHidicimi pracovniky oddé€leni.

(iv)  Spoludgast na kolicich programech.

(v)  Hodnoceni postupu 3kolictho programu uprostfed roku a provedeni
potiebnych tprav.

(vi)  Ptiprava vyroéni zpravy o Skolici ¢innosti minulych let.

(vii) Piiprava metody rozvoje zaméstnanci (vCetné pfemistitelnosti), berouci
v tivahu potfeby a priority ¢innosti.

(viii) Hodnoceni pracovniho nasazeni (koli).

Zavedeni do praxe :
Tento projekt bude uskute¢nén zamé&stnanci EPA.
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Spole&né zéleZitosti : Poskytnuti 14 personalnich masicti

Spoluti¢ast 10 persondlnich mésict 24 mésica
Povolovani a kontrola : spolutcast 17
meésicu
Rizeni v Zivotnim prostfedi a planovani : spolutcast 21
mésicu
Monitorovani Zivotniho prostfedi a laboratorni sluzby : spoluti¢ast 18
meésica
Kancelar generalniho feditele spoluucast 1 mésic
Hlavni vystupy (vykony) :

Metoda Skoleni a strategicky plén.
Roéni skolici program pro Agenturu.
Vyroéni zprava o §kolicich ¢innostech.
Metoda rozvoje zaméstnanci.

Pfedpis pro podminky projektu (ToR) IMPELu je rozdélen do dvou &asti :
C. Nazev projektu
Piirucka pro fizeni inspektoratd Zivotniho prostiedi

1. Obor

zaokrouhlené

1.3 Cil projektu

1.4 Vysledek (vysledky)

2. Struktura projektu

2.1 Spolutcastnici

2.3 Zpracovatel
2.4 Usporadani podéavani
Zprav

Déle uvedeny ptiklad Sprava Vlamského spoleCenstvi, Belgie, ukazuje, jak mnoho ukold
inspektoratu miie byt povaZovano za iginnou soucast strategie (28).

Projekt P 729 | Kontrola stavu velkych ropnych rafinérii
Ridici pracovnik projektu : FF

Zikladni skupina : MB, JM, GP, LVG

Nezbytné potieby/vyznam (souvislost s) pro Zivotni prostredi

P&t ropnych rafinérii v antverpském pfistavu patfi mezi nejvétsi sdruzené pivodce
znedisfovani ovzdusi ve Flandrech. Jsou tak dileZitymi Gdastniky se zietelem k vlivu (G¢inku)
na prakticky viechny slozky Zivotniho prostfedi. Velikost zafizeni, povaha legislativy a
smé&fovani emisi jsou monitorovany (vlastni inspekci vEetn& souboru méfeni a propolti),
komplikuji prosazovani platnych emisnich standardd, &ili vyZaduji zvlaStni  pfistup,
srovnatelného s jinymi typy zafizeni.
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Popis/ikol
e Integrovand inspekce velkych ropnych rafinérii byla iniciovana vr. 2002 a
pokradovano bylo v r. 2003.
Setfeni a hodnoceni znegisfovani ovzdusi metodikou vlastni inspekce.
(Porovnavaci) méfeni emisi obvyklych veli¢in v uréitém poétu zafizeni.
Mgéfeni emisi dioxint v nékterych zatizenich.
o (... kraceno vydavatelem piirucky)
Kritéria tispéSnosti
e Zjidtény emise do ovzdusi a vody a stanoveny hodnoty s ohledem na platné limity.
e Hodnoceny spalovaci pochodné a fugitivni (prchavé) emise.
e Vytvofena zprava o stavu (situaéni zprava) a akéni plan (ovzdusi, odpady a odpadni
vody) na zékladé Setfeni.
® Vnitfni /vnéjsi toky odpadii, zmapované a hodnocené.

Termin zapoceti : 1.1.2002 Pozadavky na personal : 86 dni
Koneény termin : 31.12. 2003 Rozpodet : 65 900 €
Vnéjsi predpoklady

Dokoncené $koleni v rafinérii

Do projektu nebylo zahrnuto
e Dalsi sledovani spole€nosti po jakémkoliv prvnim varovném oznameni.
e Inspekce v rimci SEVESO II (bezpenost)

Role a struktura p¥i uskutecnéni projektu

Vykonn4 a téelna prace na projektu spo¢iva na organizaci, vytvofené k provedeni projektu.
Projekt organizace méni podle typu projektu, rozpod&tu, disponibilnich zdrojich atd., aviak
nékolik obecnych pozadavki je vysvétleno niZe.

Nositel projektu (hlavni fesitel) uréuje fizeni projektu, sleduje postup z hlediska perspektivy
strategie a mé4 obecnou odpovédnost za vysledek projektu. Nositel projektu rozdeluje
zodpovédnost, legitimizuje projekt a poskytuje potfebné predpoklady pro isp&né dokonleni.

Ridici vybor by mél byt schopen Fidit obecné aspekty vykonu projektu, pfispivat odbornymi
zptisobilostmi (kvalifikaci) a podporovat a provadét dozor nad fidicim pracovnikem projektu.

(28) Viz také &ast 8.xxx o projektech.

Ridici pracovnik projektu ma zodpovédnost za kazdodenni plnéni projektu. Ridi a koordinuje
ginnost projektové skupiny, komunikuje s vnitinimi a vn&$imi ucastniky, podavéa zpravy
fidicimu vyboru a/nebo nositeli projektu a pfipravuje potfebnou dokumentaci o postupu
projektu a jeho dokon&eni. Ridici pracovnik projektu by mél mit vhodné kvality pro vedeni,
schopnost spolupréce a socialni a komunikativni zpisobilost. Potfeba dalsi kvalifikace zaleZi
na odborném obsahu projektu.

U velkych prOJektu je obvyklé vytvofit projektovou skupinu k podpofe fidiciho pracovnika
projektu s riznymi odbornymi znalostmi. Clenové projektové skupiny by méli aktivné
prispivat k postupu na projektu a mit odbornou, stejné jako kooperativni kvalifikaci. Ridici
pracovnik projektu odsouhlasuje s pfisluSnymi Fidicimi pracovniky projektové skupiny
podminky pro podileni se na projektu.
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0.7 UIAZKY pro reuexi (premitani)

Nasledujici otdzky jsou minény jako inspirujici seznam pro fidiciho pracovnika, ktery uvazuje
vénovat vice tsili rozvoji systému inspektoratu.

e M3 inspektordt administrativni systémy, které jsou poZadovany k zabezpedeni
G¢inného denntho vykonu - vzhledem kukolim inspektoratu, zplsobilosti
zaméstnanc, pracovni vyspélosti a struktufe inspektoratu ?

e Ma inspektorat systém(y) kvality pro fadnou kvalitu kontrol dileZitych ukold podle
vn&jsich a vnitinich nafizeni a smémic ?

M4 inspektorat vhodny systém pro zachézeni s daty a dokumenty ?

Podili se inspektorat na metodickych pokynech (smémicich) a nafizenich a rozumi
jim, co se tyée shody &innosti (s legislativou) v podnicich (vEetn€ umist'ovani zdroj,
inspekce, hodnoceni shody a prosazovani) ?

e Mai inspektorit spoletny (sdileny) a srozumitelny systém pro odméiovani

" zaméstnanct podle hodnot a cilt organizace ?

e Jsou smlouvy nebo dohody vypracovany s popsamm cilt, dkold a vykont atd.
jednotlivych oddéleni a utvart ?

‘M4 inspektorat systém pro Gi¢innou komunikaci s klienty (i€astniky), véetn& medii ?
M4 inspektorat vhodné metody fizeni projektu a systémi ?

Ma4 inspektorat vhodné systémy ke sdileni informaci a isp&Sné praxe s t€mi, ktefi fidi
(reguluji), ostatnimi uéastniky (klienty) a vefejnosti ?

e Poskytuje inspektorat popis svych sluzeb t€m, ktefi fidi (reguluji), ostatnim
ucastniktim (klienttim), a vefejnosti ?

9 Rizeni projektu

Tento projekt byl uveden podminkami (zaddnim) projektu IMPELu ,,Pfirucka pro fizeni
inspektoratli Zivotntho prostfedi,“ podrobné diskutovanymi ve Skupin€ (Clusteru) 1, pii
setkani v dubnu 2001 a pfijat plendmim zaseddnim IMPELu ve Falunu, Svédsko, ve dnech
19-21 ¢ervna 2001.

Mnoho &lenskych statl a sekretarist IMPELu se na tomto projektu aktivné podilelo, bud
Gi¢asti v pracovnich skupinich (oznadeno tu¢né v nasledujici tabulce) nebo poskytovanim
inspirace a ptikladi autortim piirucky.

ZEME JMENO ORGANIZACE

Belgie Paul Bernaert vedouci inspektoratu ve
Flemish

Peter Schryvers
Dansko Gudmund Nielsen Danska Agentura ochrany
zivotniho prostredi

Piedseda

John Farr Spravni obvod Kodaii, odd.
zZivotniho prostiedi

Ebbe Olesen

Bo Rasmussen Meésto Kodari, odd. Zivotniho
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prostredi
Soren Hjortso

Orla Johansen
zivotniho prostiedi
Estonsko Aare Sirendi

Tarvo Roose
Francie Cecile Castel
prostredi
Némecko Gerd Hofmann
Darmstadt, Odd. statni
Hanau

Gisela Holzgraefe

Koordinator IMPELu  Terry Shears
o Sabine Sommer

Irsko . Ian Maclean
prostredi ,
Italie « Giuseppe Marella
zivotniho prostredi

Nic Pacini
LotySsko Imants Krumins
Zivotniho prostfedi

Rajmonts Vejonis
Nizozemské kralovstvi Pieter-Jan v. Zanten

Albert Dam

Paula van Teylingen
Norsko Ingegard Aanonsen
znecistovani
Polsko Agate Duch-Szczesna
Ziv.prostiedi Lublin

Johanna Piekutowska
prostiedi VarSava
Portugalsko Ana Magro e Silva
tizemniho plinovéni a ZP

Predseda
Slovensko Daniel Geisbacher
Zivotniho prostiredi
5 Jarmila Durdovicova
Spanglsko Miguel Mendez
Svédsko Kia Regnér
odd. Ziv. prostredi

tajemnik predsedy

Ulrika Wahlstrom
zZivotniho prostfedi

Thomas Forsberg
Velka Britanie Dominic Hutchings
Anglii a Wales

Ian M. Stanbury

Ingrid Krautschneider

David Mathias

Martin Murray

Inspektorat, Jutsko - vychod
Hoje Taastrup, Méstsky ufad, odd.

Statni estonsky inspektorat
Ministerstvo Zivotniho
Vladni presidium
ochrany Zivotniho prostredi,
Hesensko
Sekretariat IMPELu
Agentura ochrany Zivotniho

Narodni agentura ochrany

Loty3sky statni inspektorat

Utad Zivotniho prosttedi Riga
Inspektorat Overijssel

Norsky tfad kontroly
Vojvodsky inspektorat
Vojvodsky inspektorat Ziv.

Ministerstvo mést,
Slovenska inspekce

Consejeria Medio _Ambiente
Mgéstsky urad Osteraker,

Méstsky tfad Visteras, odd.

Agentura Ziv. prostiedi pro
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sravan appvasag LAVISKA dgenmura ocnrany

Zivotniho prostiedi

Willie Halcrow
Dave Gorman
James Curran
Brian Roxburgh
Nerina Holden
Monica Straughan

Zprivy IMPELu - Fijen 2003

Kdyz jsou projekty IMPELu dokondeny, je obvykle vypracovana zpréva. Zpravy jsou
pfedlozeny IMPELu ke schvéleni, dfive nez Jjsou zvefejnény. Schvélené zprivy IMPEL
zahmuji (s datem odsouhlaseni v zavorkach) :

Uvodni hodnoceni IMPELu pro Nizozemsko (kvéten 2003)

Usp&iné praxe (Best Pratices), co se tye Skoleni a kvalifikace pro inspektoraty
Zivotniho prostfedi (bfezen 2003)

Zavedeni ¢lanku 10 Smémice SEA 2001/42/EC do praxe (tnor 2003)

Zavére€na zprava o energetické tginnosti v povolenich v Zivotnim prostiedi

Navod IMPELu k bodu VIII Doporudeni Evropského parlamentu a Rady ze 4.4.2001
pro piipravu minimalnich kritérii pro inspekce Zivotniho prostiedi (prosinec 2002)
Uvodni hodnoceni IMPELu pro Irsko (prosinec 2002)

Uvodni hodnoceni IMPELu pro Belgii (prosinec 2002)

Zaveretna zprava o energetické Gi€innosti v povolenich v Zivotnim prostiedi (prosinec
2002)

Program II zdv&re¢ného porovnani — vlastni monitorovani a elektronické podavani
zprav, vyroba papiru a celul6zy (prosinec 2002)

Zprava o pouCeni z nehod, semindf poradany v Reims, 2001 (prosinec 2002)

Uvodni hodnoceni IMPELu: Fize 3: Ovéfovani schématu hodnoceni: Prvni
hodnoceni: Mannheim, Bédensko-Wirtenbersko, Némecko, 15-19.10.2001 (prosinec
2001)

Obecné zdvazné piedpisy (Eerven 2001)

Holandsky program porovnavani (Serven 2001)

Integrovana kontrola znegi$fovani, dodrzovani shody a prosazovani legislativy
Zivotniho prostfedi EU pro primyslova odvétvi (IPPC a bez IPPC) potravinaiské
vyroby/zpracovatelsky sektor (€erven 2001)

Usp&sna praxe pfi monitorovani shody (Cerven 2001)

Uvodni hodnoceni IMPELu, Féze 2: Ohodnoceni a provérka dotazniku a smérnice
(Cerven 2001)

Prosazovani trestniho prava v Zivotnim prosttedi v EU (prosinec 2000)

Zpréva o poueni z nehod (prosinec 2000)

Zmény v primyslovych procesech (prosinec 2000)

Workshop (seminaf) IMPELu o integrovaném povolovani (prosinec 2000)

Program zévére¢ného porovnavani (prosinec 2000)

Sitenf emisi tékavych organickych latek (VOC) (prosinec 2000)

Workshop IMPELu o vyuZivani chlorovanych uhlovodiki (CHC) v primyslovych
zatizenich (prosinec 2000)

Konference IMPELu o dodrZovani shody a prosazovani (prosinec 2000)
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Zprava o vzdjemném vztahu mezi IPPC, EIA a smémicemi SEVESO a pfedpisu
EMAS (prosinec 1998)

Prirutka IMPELu pro inspekee v Zivotnim prostfedi (Cerven 1999)

Zprava Workshopu o praxi pH udglovani licentnich povoleni a prosazovaci praxi
v cementéfskych zatizenich pfi pouZiti alternativniho paliva (prosinec 1998)

Zpréva o pouteni z nehod (prosinec 1999)

Minimalni kritéria pro inspekce

Obecné principy (Cerven 1998)

Frekvence inspekci (prosinec 1998)

Provozovatel vlastniho monitorovani (prosinec 1998)

Planovéni inspekei a podavani zprav o inspekcich (Eerven 1999)

Prehled zakladnich skuteénosti pro tisk (kvéten 2000)

Postupy pii stiznostech a pfistup k pravu pro ob&any a nevladni organizace v oblasti
Zivotniho prostiedi
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